ALCALDIA DIRECCION GENERAL DE BIENESTARE
AD SUS

TLALPAN IGUALDAD SUSTAN

Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México a 12 de diciembre del 2025

AT /DGBIS/ DAGP / JUDAI/0234/2025

LIC. PEDRO MARTIN GARCIA SILVA

DIRECTOR DE ATENCION A GRUPOS PRIORITARIOS
PRESENTE

Por estc medio. v en atencién a su oficio AT/DGBIS/DAGP/846-1/2025 v en seguimiento al oficio
AT/CUTAIPDPYA/1620/2025, signado por la Coordinadora de la Unidad de Transparencia. Acceso a la Informacion
Publica, Datos Personales v Archivos. en el cual nos solicitan se de respuesta a la Solicitud de Informacion Publica
con folio 092075125001972, en donde se requicre lo siguiente:

“Por medio de la presente, solicito respetuosamente la siguiente informacion correspondiente a esta alcaldia, para
el periodo comprendido entre octubre de 2024 y la fecha en que se reciba esta solicitud”

I- Listado completo de todos los programas de apoyo social v econdmico vigentes en la Alcaldia.

RESPUESTA:
I:sta unidad administrativa tuvo a su cargo los siguientes programas sociales:
. Fortalecimiento para las Infancias 2025. EQ ;-LER';_";,AN DIRECCISN DE
R S S T o ~n Gy Swcmmmmmmas | ATENCION A GRUPOS
I, Estancias Infantiles Tlalpan 2024, T PRIORITARIOS
III.  Tlalpan es tu Hogar 2024, i

2- Informacion para cada programa.

RESPUESTA: “""":LH—L“;L “—:2 s

. Nombre del programa o apoyo: Fortalecimiento para las infancias 2025. !
Objetivo del programa Se encuentra en ¢l numeral 4. Objetivos y lineas de accion de las FCL.idb de operacion
anexas a este oficio. Poblacion objetivo: Se encuentra en el numeral 5. Definicion de poblacion objetivo v
beneficiaria de las reglas de operacion anexas a este oficio. Requisitos y criterios de clegibilidad: Se
encuentra en el numeral 9. Criterios de seleccion de la poblacion beneficiaria de las reglas de operacion
anexas a este oficio. Procedimiento de registro ¢ incorporacion: Se encuentra en el numeral 8. Requisitos y
procedimientos de acceso de las reglas de operacion anexas a este oficio. Fecha de inicio y fecha de
conclusion: Inicio: febrero 2025. Conclusion: diciembre 2025. Numero de beneficiarios: Se encuentra en ¢l
numeral 6.3. Metas vinculadas con los objetivos del programa de las reglas de operacion anexas a este oficio.

Monto otorgado por persona: Se encuentra en el numeral 7. Orientaciones y programacion presupuestales
de las reglas de operacion anexas a este oficio. Monto total cjercido por la alcaldia en ¢l periodo solicitado:
$5,977,600.00.
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II.  Nombre del programa o apoyo: Estancias Infantiles Tlalpan 2024. Objetivo del programa: Se encuentra en
¢l numeral 4. Objetivos v lineas de accion de las reglas de operacion anexas. Poblacion objetivo: Se encuentra
en el numeral 5. Definicion de poblacidn objetivo y beneficiaria de las reglas de operacion anexas. Requisitos
v criterios de elegibilidad: Se encuentra en el numeral 9. Criterios de seleccion de la poblacion beneficiaria
de las reglas de operacion anexas. Procedimiento de registro e incorporacion: Se encuentra en el numeral 8.
Requisitos y procedimientos de acceso de las reglas de operacion anexas. Fecha de inicio y fecha de
conclusion: Inicio: enero 2024, Conclusion: diciembre 2024. Nimero de beneliciarios: Se encuentra en ¢l
numeral 6.3. Metas vinculadas con los objetivos del programa de las reglas de operacion anexas. Monto
otorgado por persona: Se encuentra en ¢l numeral 7. Orientaciones y programacion presupuestales de las
reglas de operacion anexas. Monto total ejercido por la alcaldia en el periodo solicitado: $10.892,800.00.

I1I.  Nombre del programa o apoyo: Tlalpan es tu Hogar 2024. Objetivo del programa: Se encuentra en el numeral
4. Objetivos vy lineas de accion de las reglas de operacion anexas. Poblacion objetivo: Se encuentra en ¢l
numeral 5. Definicion de poblacion objetivo y beneficiaria de las reglas de operacion anexas. Requisitos y
criterios de elegibilidad: Se encuentra en el numeral 9. Criterios de seleccion de la poblacion beneficiaria de
las reglas de operacion anexas. Procedimiento de registro ¢ incorporacion: S¢ encuentra ¢n ¢l numeral 8.
Requisitos v procedimientos de acceso de las reglas de operacion anexas. Fecha de inicio y fecha de
conclusion: Inicio: febrero 2024, Conclusion: noviembre 2024, Numero de beneficiarios: Se encuentra en ¢l
numeral 6.3. Metas vinculadas con los objetivos del programa de las reglas de operacion anexas. Monto
otorgado por persona: Se encuentra en ¢l numeral 7. Orientaciones y programacion presupuestales de las
reglas de operacion anexas. Monto total ¢jercido por la alcaldia en el periodo solicitado: $1.497.320.00.

3- Il total de recursos publicos desembolsados por la Alcaldia en programas sociales, apoyos economicos.
tarjetas o cualquier forma de transferencia monetaria entre octubre 2024 v a la fecha de respuesta.

RESPUESTA:

I.  Programa Social: Fortalecimicnto para las Infancias 2025: Recurso de la alcaldia $7.500.000.00.
II.  Programa Social: Estancias Infantiles 2024: Recurso de la alcaldia $12.009.400.00.
L. Programa Social: Tlalpan es tu Hogar 2024: Recurso de la alcaldia $1.500.000.00

4.- se solicita versiones publicas de Reglas de Operacion.
RESPUESTA:

Por lo antes solicitado a este oficio se anexan de forma fisica las Reglas de Operacion de los programas sociales que
se enuncian a continuacion:

e Fortalecimiento para las Infancias 2025.

e [Estancias Infantiles Tlalpan 2024,

¢ Tlalpan es tu Hogar 2024,
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Criterios de seleccion de personas beneficiarias Se estipula las reglas de operacion de los programas sociales a los
numerales de 9.9.1.9.2. 9.3. 9.4 la forma en la cual se implementaron mecanismo.

Oficios o acuerdos que asignen o autoricen presupuesto, incluyendo origen del financiamiento: los oficios se anexan
al presente oficio.

5.- se solicita la descripcion detallada de los mecanismos implementados por la alcaldia para garantizar que los
apoyos econémicos fueron utilizados conforme al fin determinado.

RESPULSTA:

Conforme a las reglas de operacion de los programas sociales “Estancias Infantiles Tlalpan 20247, “Tlalpan es tu
Hogar 2024” y Fortalecimiento para las Infancias 2025 |

Se estipula a los numerales 10.2. 10.2.1, 10.2.2, 10.2.3 la forma en la cual se¢ implementaron mecanismo de
verificacion para dichos programas sociales.

6.- Version publica del padron de beneficiarios con datos disociados conforme a la Ley, solicitando al menos: Folio
o identificador del beneficiario.

RESPUESTA:

Por lo antes solicitado a este oficio se anexan de forma fisica los padrones publicados en la gaceta oficial de la CDMX
N° 1585 de fecha 19 de abril de la presente anualidad de los programas sociales que se enuncian a continuacion:

o Estancias Infantiles Tlalpan 2024
o Tlaipan es i Hogar 2024

En el caso del programa social denominado “Fortalecimiento para las Infancias 2025 con forme a las reglas de
operacién del programa social en especifico el siguiente numeral que se cita textualmente

*19. Criterios para la integracion y unificacion del padrén universal de personas beneficiarias o derecholabientes.

“De acuerdo con lo dispuesio en el articulo 17, Apartado A, numeral 3 de la Constitucidn Politica de la Ciudud de México, los
programas de atencion especializada y de transferencias monetarias y en especie que realicen el Gobierno de la Ciudad de
Meéxico y las Alcaldias, serdn auditables y contardn con un padran tinico, transparente ¥ enfocado a la rendicion de cuentas.

Con base en la LDBIS, se entenderd por padron de personas beneficiarias a la relacion oficial de personas incluidas en el
programa social que forman parte de la poblacién atendida por los programas de desarrollo social y que cumplen los requisitos
de la normatividad correspondiente ya sea reglas de operacién o leyes particulares que dan origen al programa social.
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Asimismo, se deberdn publicar en la Gaceta Oficial de la Cindad de México, a mds tardar el iltimo dia habil de la primera
quincena del mes de marzo del anio de e¢fercicio que se trate, los padrones de personas beneficiarias del programa social del
ejercicio fiscal anterior, indicando nombre, edud, sexo, unidad territorial, alcaldia, en los programas en donde se preste
atencion a personas migrantes y sujetas de proteccion internacional de diferente origen nacional se agregard el componente de
nacionalidad. Dichos padrones deberdn estar ordenados de manera alfabética y establecerse en un mismo formato, ™

Por lo antes citado. la version solicitada del padron de beneficiarios atin no se encuentra publicado en Gaceta Oficial
de la CDMX, puesto que aln se encuentra en ¢jecucion con sus respectivas altas y bajas de beneficiarios.

¢ Scanexan de forma fisica vy digital al correo: martin.garcia@tlalpan.cdmx.gob.mx
Las reglas de operacion de los programas sociales “Fortalecimiento para las Infancias 2025, " Estancias Infantiles
Tlalpan 20247 y “Tlalpan ¢s tuw Hogar 20247; v los padrones publicos de los programas sociales “Estancias
Infantiles Tlalpan 20247 v " Tlalpan es tu Hogar 20247,

Lo anterior para su tramite administrativo a que haya lugar.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

// ///é”’
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LIC. CHRISTIAN ALAN MEJIA ROSAS
J.U.D. DE ATENCION A LA INFANCIA

Nota de Proteccion de Datos Personales. el presente instrumento anexos contiene informacion datos personales. por-lo que su tratamiento debera formularse en
observancia a lo previsto por ¢l articulo 2 fracciones 11'Y 11 fraccion IX, 10 parrafo primero. 16 fracciones Iyllde I;} I.L'_\' de proteccion de datos personales en
posesion de sujetos obligados de la Ciudad de México, y 6 fracciones X11 XXI YXXIIL 8. 31, 24 fracciones VI y XX1L 169. 183 v 191 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de Cuadad de Meéxico

C.c.p. - Lic. Sadl Magdaleno Giles. Director General de Bienestar ¢ lgualdad Sustantivo. - Para s conocintiento.
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<47 Administracibny Finarzas Tlalpan, CDMX., a 24 de enero de 2025

e
FOUAR

AT/ 037 nos

: AMEXOE
a B
R

DIRECTOR GENERAL E ADMINISTRACION Y FINANZAS
PRESENTE '

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 16 péarrafo Segundo, 31 fracciones I y XI, 71
fraccion I11, 126, 131, 133 fraccidn 11 y 142 de la Ley Orgénica de Alcaldias de la Ciudad de
México; asi como en lo dispuesto en el articulo 58, 124 y 128 de la Ley De Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
Meéxico, asi como en los articulos 128, 133, y 134 de su Reglamento: en concordancia con lo
sefialado en cl articulo 34 del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México
para el Ejercicio Fiscal 2023, en uso de las atribuciones que me fueron conferidas como
Titular de este Organo Politico Administrativo en Tlalpan, le autorizo a ejercer los recursos
contenidos en el Capitulo de Gasto 4000 “Transferencias. Asignaciones, Subsidios y Otras
Ayudas”, en todo lo relativo al otorgamiento de apoyos y ayudas sociales, asi como la
compra, arrendamiento y contratacién de bienes y servicios relacionados, de los
compromisos que sean adquiridos durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2025.

Estas deberan ser ejercidas en estricto apego al articulo 24 Fraccién III inciso g y articulo
116 del Manual de Reglas y Procedimicentos para el Ejercicio, Control y Evaluacién del Gasto
de la Administracién Pablica de la Ciudad de México vigente a la fecha del presente, asi
como de acuerdo a las Reglas de Operacién que sean publicadas en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México. de conformidad con el articulo 124 de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones v Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
Meéxico, en las cuales se debe precisar los programas, destino, objetivos, beneficiarios,
wemporalidad y condiciones de las mismas, que se llevaran a cabo durante el presente
ejercicio en beneficio de las personas, hogares ¥ grupos vulnerables residentes en esta
Alcaldia, cuyo ejercicio de los recursos autorizados se efectuard a través de las Partidas
Especificas de Gasto:

4419 “Otras Ayudas Sociales a Personas™ y 4451 “Ayudas Sociales a Instituciones sin-
Fines de Lucro™.
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No omito mencionar que el ejercicio del gasto deber4 llevarse a cabo bajo criterios de
racionalidad, austeridad y disciplina presupuestal de acuerdo a Ja normatividad vigente.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE
A 3

PCAMALRMAGN

c.cp. LIC. MIGUEL ANGEL BUENDIA MEDINA.- DIRECTOR DE FINANZAS.- PARA SU CONOCIMIENTQ.
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Organo de Difusién del Gobierno de la Ciudad de México

m
VIGESIMA PRIMERA EPOCA I 24 DE FEBRERO DE 2025 ! No. 1554

INDICE

Este ejemplar se acompaiia de un anexo electrénico
PODER EJECUTIVO
Secretaria de Administracion v Finanzas de la Ciudad de México
+ Aviso por el que se dan a conocer las tasas de recargos vigentes durante el mes de marzo de 2025 - g
+ Aviso por el cual se da a conocer el Manual de Identidad Institucional 2024-2030 5
Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México
+ Aviso por el que se da a conocer su Calendario presupuestario autorizado, para el ejercicio fiscal 2025 6
Secretaria de Bienestar e Igualdad Social de la Ciudad de México

¢ Aviso por el cual se dan a conocer sus Lineamientos de austeridad y ahorro, correspondientes al ejercicio fiscal
2025 7

Secretaria de Gestion Integral del Agua

+ Aviso por el que se da a conocer la lista de colonias catastrales con un 70% o mas de tomas con servicio medido,
asi como su consumo promedio en el ejercicio fiscal 2024 11

Contintia en la Pag, 2
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ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS
Instituto del Deporte de la Ciudad de México
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Villamichel”, para el ejercicio fiscal 2025 159
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ALCALDIA EN TLALPAN

Mtra. Gabriela Osorio Herndndez, Alcaldesa del Organo Politico Administrativo en Tlalpan, con fundamento en los
articulos 122, apartado A, Fraccion VI de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales 1 y 4, 53
Apartado A numerales 1, 2 y 12, Apartado B numeral 1 de la Constitucién Politica de la Ciudad de Meéxico; 6 Fraccion XIV
de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Piblica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones I v Il y 35 Fraccién | de la Ley
Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 Fraccién 111, 11 y 51 altimo parrafo de la Ley del Sistema
de Planeacién del Desarrollo de la Ciudad de Meéxico; 3 Fracciones XXIII y XXIV; 31, 32, 48, 51, 52, 53, 54, 36, 57, 60,
67, 68,y 69 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, 4, 28, 31 y 34 del Reglamento
de la Comision Coordinadora del Sistema General de Bienestar Social; Ley de Evaluacion de la Ciudad de México; asi
como en el “Acuerdo por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la elaboracién de las Reglas de operacion de los
programas sociales para el ejercicio 2025", publicado en la gaceta oficial de la Ciudad de México No. 1514 Bis de fecha 26
de diciembre de 2024, por el Instituto de Planeacién Democratica y Prospectiva, emito el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
SOCIAL “FORTALECIMIENTO PARA LAS INFANCIAS”

1.1. Nombre del Programa Social:
Programa Social “Fortalecimiento para las infancias”.

1.2. Dependencia Responsable de la Ejecucién del Programa:
Alcaldia Tlalpan.

1.3. Unidades Administrativas involucradas en la instrumentacién del Programa Social:

La Direccion General de Bienestar e Igualdad Sustantiva operara v ejecutara el programa social a través de la Direccién de
Atencién a Grupos Prioritarios siendo el drea operativa la responsable directa del programa social la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion a la Infancia.

1.4. Este programa social no se ejecuta de manera conjunta o simultanea con ninguna dependencia, érgano desconcentrado,
entidad o alcaldia.

1.5. Este programa social no se ejecuta de manera simultanea con ninguna dependencia, 6rgano desconcentrado, entidad o
alcaldia.

2. Alineacion Programatica.

2.1 El Programa Social “Fortalecimiento para las infancias™ estd alineado con diversas politicas y planes tanto a nivel
nacional como local, y con los compromisos internacionales asumidos por el gobierno mexicano, particularmente aquellos
vinculados a la infancia, adolescencia y el desarrollo social. A continuacién, se detalla cémo el programa se articula con los
marcos de referencia mas relevantes:

Alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024.

El Plan Nacional de Desarrollo (PND); establece como prioridad la inclusién social y el bienestar de los grupos mas
vulnerables, especialmente la infancia y la adolescencia, que enfrentan altos niveles de pobreza y falta de acceso a
servicios basicos. El programa Social “Fortalecimiento para las infancias” se alinea con los siguientes objetivos clave del
PND:

e Objetivo 1: Reducir la desigualdad social y regional. A lineacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

El programa Social “Fortalecimiento para las infancias™ se alinea con varios de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) establecidos en el afio 2015 por los 193 paises miembros de la Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU)
cuyos propositos son poner fin a la pobreza, luchar contra la desigualdad y la injusticia, y hacer frente al cambio climético
sin que nadie quede rezagado.

e ODS 3: Salud y Bienestar.

Este programa social contribuye a alcanzar la meta de reforzar la capacidad de todos los paises, en particular los paises en
desarrollo, en materia de alerta temprana, reduccion de riesgos y gestion de los riesgos para la salud nacional y mundial.

® Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifas.
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Este programa social contribuye a poner fin a todas las formas de discriminacién contra todas las mujeres v las nifias en
todo el mundo.

® Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

Este programa social contribuye a poner fin al maltrato, la explotacién, la trata y todas las formas de violencia y tortura
contra la nifiez.

Los Derechos Humanos de nifias, nifios y adolescentes estin previstos en la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en los tratados internacionales y en las demas leyes aplicables, esencialmente en la Convencidn sobre los
Derechos de la nifiez y en la Ley General de los Derechos de Niias, Nifios y Adolescentes (publicada el 4 de diciembre de
2014), la cual reconoce a nifias, nifios y adolescentes como titulares de derechos y con la Ley General de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes de México y la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México,

reconoce a las nifias, nifios y adolescentes que habitan o transitan en la Ciudad de México como sujetos de derechos
humanos,

3. Diagnaéstico.

3.1. Antecedentes.

En el afio 2013 se inici6 la atencién y servicio de defensoria de los derechos de las nifias, los nifios y adolescentes de
Tlalpan, atencion que se suspendié en el afio 2015. En cuanto a los apoyos econémicos en el afio 2011 se implementé el
programa social Becas para Nifias y Nifios Estudiantes de Escuelas Primarias.

Para el afio 2020 y 2021 se integré en el programa social la asesoria psicoldgica y talleres para prevenir la violencia, v se
canaliz6 a las instancias competentes a nifias y nifios que presentaron algun tipo de problema.

En el afio 2022, inicia del programa social Tlalpan es tu Hogar, con una meta de 495 personas beneficiarias, brindando
apoyos economicos mensuales de 500 pesos, imparticién de talleres, actividades con enfoque de derechos humanos, crianza
positiva, deteccion de violencias, asesorias psicoldgicas, asesorias juridicas a nifias, nifias y adolescentes en estado de
orfandad y desamparo.

También se hace mencion de programas sociales a nivel local y federal que abordan problematicas similares, entre ellos:

* Programa Nacional de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes 2021-2024 (PRONAPINA 2021-2024). Programa de
Apoyo para el Bienestar de las Nifias y Nifios, Hijos de Madres Trabajadoras. Escuela de Orientacién para Padres (DIF
Estado de México) y el Programa Escuela para Padres (Estado de Jalisco).

3.2. Identificacién del problema publico prioritario en conjunto con la ciudadania.

En la alcaldia de Tlalpan viven 160,464 menores de 18 afios (INEGI, 2020). Las problematicas que los afectan son muchas,
sin embargo, destacan la violencia, obesidad o desnutricién, bajo aprovechamiento escolar, inasistencia a la escuela,
pobreza, problemas de salud y problemas directos con crianza positiva.

De acuerdo con el Sistema de Informacién para el Bienestar de acuerdo a las mediciones de pobreza de EVALUA, el 71.5%
de las nifias y nifios de 6 a 11 afios de la Ciudad de México presentan pobreza eso significa que en Tlalpan existen
aproximadamente 56,172 nifias, nifios y adolescentes en condicién de pobreza, con edades entre 6 y 14 afios.

En cuanto a derechos de nifias, nifios y adolescentes, existen brechas y obstaculos que les impiden el acceso universal y
equitativo a sus derechos, dejandolos en condiciones de desigualdad y vulnerabilidad esto aumenta y tiene una relacién
directa con la informacién que adquieran las y los responsables de crianza.

3.2.1. Causas centrales que determinan el problema piblico.

La violencia intrafamiliar, el abuso infantil y el bullyng escolar son factores que afectan el desarrollo emocional y
psicoldgico de las y los menores, impidiendo su integracién social y educativa sumado a esto la desigualdad econdmica y
social: La pobreza estructural y las altas tasas de desempleo generan condiciones de vida insostenibles para muchas
familias, lo que impacta directamente en el bienestar de la nifiez. Segtin el INEGI (2020), el 40% de las familias en Tlalpan
viven en pobreza multidimensional, lo que afecta gravemente a la nifiez.

En muchas ocasiones las personas responsables de crianza no cuentan con la informacién necesaria o adecuada respecto a
los procesos de crianza responsable.



24 de febrero de 2025 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 111
e —————

3.2.2. Efectos centrales que tiene en mujeres y hombres.

Las mujeres y nifias constituyen la mitad de la poblacién mundial Y, por tanto, también la mitad de su potencial. Pero la
desigualdad de género prevalece y estanca el progreso social, esto afecta directamente y aumenta la carencia de cuidados
parentales y ausencia de un adecuado desarrollo emocional que pueden potencializar las probabilidades de padecer
trastornos alimenticios, trastornos psicoldgicos, consumos de sustancias estupefacientes, entre otras, la problematica se ve
mayormente acentuada en nifias y adolescentes, quienes enfrentan barreras adicionales debido a la violencia de género.

3.2.3. Identificar los derechos sociales que son vulnerados como consecuencia de problema piiblico.

Como resultado de las condiciones descritas, se vulneran multiples derechos sociales de las nifias, nifios y adolescentes,
tales como: Derecho a la educacién, derecho a la salud, la limitada accesibilidad a servicios médicos, nutricionales y
psicoldgicos adecuados, derecho a la proteccién contra la violencia y la exposicién a situaciones de violencia familiar,
escolar y comunitaria, derecho a un entorno familiar adecuado.

3.2.4. Poblacién potencial.

En la Alcaldia Tlalpan habitan 160,464 menores de 18 afios, de los cuales 78,917 son nifias y 81,547 son nifios. De acuerdo

con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, para 2020, esta es la poblacion potencial a la cual se podria
impactar con este programa social.

3.2.5. Justificacién de por el cual se considera un problema publico.

La cantidad de nifias, nifios y adolescentes en situacion de vulnerabilidad est4 aumentando. Segin datos del INEGI (2020),
mas del 30% de la poblacion infantil y adolescente en Tlalpan vive en condiciones de pobreza, lo que agrava las brechas en
salud, educacion y bienestar, la pobreza y la falta de acceso a servicios basicos perpetian las condiciones de desigualdad y
limitan las oportunidades para la juventud, afectando su desarrollo integral y su futuro. El riesgo de un ciclo
intergeneracional de pobreza es elevado.

La Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes menciona que el gobierno tiene la responsabilidad de
garantizar los derechos de las NNA, proporcionando proteccion social, educativa, psicolégica y de salud. Este programa
busca contribuir de acuerdo con las funciones y atribuciones a garantizar los derechos humanos de nifias, nifios y
adolescentes.

3.2.6. Existen programas sociales a nivel local y federal que abordan problematicas similares, entre ellos:

® "México Sabe" (programa federal para combatir la desnutricién y fomentar habitos alimenticios saludables).

* "Escuelas de Tiempo Completo” (programa para mejorar la calidad educativa y reducir la desercién escolar).

e "Programa de Apoyo a la Alimentacién Escolar" (programa para brindar recursos alimenticios a los estudiantes en
situacion de vulnerabilidad).

® A nivel local, el "Programa de Atencién a la Violencia Escolar en Tlalpan" y el "Programa de Inclusion y Participacion
Infantil”.

4. Objetivos y lineas de accion

4.1. Objetivo General.

Brindar apoyos a nifias nifios y adolescentes en situacién de desamparo, pobreza multidimensional v pobreza extrema de la
Alcaldia Tlalpan, a través de las personas tutoras, con el fin de contribuir a su desarrollo humano, promoviendo a su
bienestar socioemocional y fisico, asi como también el de las v los responsables de su crianza; aportando a la promocién v
asesoramiento de un adecuado desarrollo emocional a nifias, nifios y adolescentes mediante el acompafiamiento en materia
de salud fisica v socioemocional.

4.2. Objetivos especificos v lineas de accién. ",

1. Otorgar apoyos econdmicos a nifios, nifias y adolescentes a través de las personas tutoras, con el fin de contribuir a su
desarrollo humano.

2. Brindar asesorias a personas responsables de cuidado y tutores de nifias, nifios y adolescentes en la alcaldia Tlalpan. -

3. Promover un adecuado desarrollo emocional a nifias, nifios v adolescentes mediante el acompafiamiento en materia de
salud fisica y socioemocional de responsables de cuidado v tutores. np

4. Capacitar en derechos humanos de nifas, nifios y adolescentes a escuelas que lo soliciten. '

5. Recabar datos poblacionales sobre nifias, nifios y adolescentes, asi como de sus responsables de cuidado y tutores, en
zonas de bajo y muy bajo indice de desarrollo social en la alcaldia Tlalpan.



112 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 24 de febrero de 2025
e —————————————————————————— e

4.2.1. Acciones previstas para alcanzar los objetivos de las etapas del programa.

Etapa 1. Difusion v promocién.

- Publicar la convocatoria en la pagina de la alcaldia y con carteles en edificios plblicos pertenecientes a la Alcaldia.

- Recepeion de documentos de personas que quieran ser beneficiarias en cada una de las acciones del programa social.

- Integrar un equipo de personas beneficiarias facilitadoras de servicios para apoyar en la imparticion de capacitaciones,
cursos, talleres, platicas y otras actividades para alcanzar los objetivos de fomentar el desarrollo emocional adecuado de
nifas, nifios y adolescentes, asi como de sus cuidadores, tutores ¥y personas responsables de su cuidado. Ademas, este equipo
podra ofrecer capacitacién en materia de derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes en las escuelas.

- Integrar un equipo de personas beneficiarias facilitadoras de servicios que ayuden a recabar datos poblacionales en
territorio.

4.2.2. Este programa social contribuye a la eliminacién de factores de exclusion y discriminacién, cerrando las brechas de
desigualdad a las personas que estan en desventaja social promoviendo infancias y adolescencias mas equitativas en la
alcaldia Tlalpan, empoderamiento "infantil y la proteccion contra la violencia, a través de acciones que mejoren
el bienestar de las nifias, nifios y adolescentes en situacién de vulnerabilidad.

4.2.3. Este programa social contribuye a la eliminacién de factores de exclusidn y discriminacion, cerrando las brechas de
desigualdad a las personas que estan en desventaja social promoviendo infancias y adolescencias mas equitativas en la
alcaldia Tlalpan, enfocandose en la reduccién de la brecha educativa, el empoderamiento infantil y la proteccién contra la
violencia, a través de acciones que mejoren el acceso a la educacion, la salud y el bienestar de las nifias , nifios y
adolescentes en situacién de vulnerabilidad.

5. Definicién de poblacién objetivo y beneficiaria.

5.1. Poblacién objetivo del programa social.

La poblacién objetivo son nifias, nifios y adolescentes, con prioridad para aquellos que residen en zonas de bajo y muy bajo
indice de desarrollo social, asi como en situacion de desamparo, pobreza multidimensional y pobreza extrema de la Alcaldia
Tlalpan. Se contempla un enfoque de perspectiva de género en todas las acciones dirigidas a esta poblacidn.

En la alcaldia de Tlalpan se tiene que de acuerdo al INFORME ANUAL SOBRE LA SITUACION DE POBREZA Y
REZAGO SOCTAL 2023 de la secretaria de Bienestar de la Ciudad de México:

® 274,000 personas viven en pobreza.

® 48.000 se encuentran en pobreza extrema.

® 178,000 son considerados vulnerables por carencias sociales, la poblacidn objetivo estd integrada de 160,464 NNA,
menores de 18 afios que viven en la demarcacién, dando especial atencién a nifias, nifios y adolescentes quienes enfrentan
condiciones de pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad por carencias sociales.

5.2. Beneficiarios de apoyo econdémico.

La poblacion beneficiaria serd de hasta 150 personas, distribuidas de entre 150 nifias, nifios y adolescentes en condicién de
orfandad, situacién de desamparo, de pobreza multidimensional y pobreza extrema de la Alcaldia Tlalpan, entre 0 y 17 afios
11 meses de edad que residen en las colonias de muy bajo y bajo indice de desarrollo social.

Asimismo, se busca alcanzar hasta 8,000 atenciones de nifias, nifios, adolescentes, tutores, padres, profesores y comunidad
que participen en diferentes talleres, eventos, asesorias, capacitaciones que se organicen en el marco del programa.

5.3. La priorizacion de la poblacién beneficiaria se realizard de acuerdo con lo siguiente: Debido a que este programa social
no cuenta con los recursos humanos y presupuestarios para atender al universo de la poblacién objetivo, en el numeral 9 de
las presentes reglas de operacion se establecen los criterios de priorizacién para la seleccidn de las personas beneficiarias y
personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

5.4. Este programa social contempla la participacion de 54 personas beneficiarias facilitadoras de servicios. Los requisitos
de acceso, la documentacidn, asi como las actividades, atribuciones, tareas y responsabilidades, se detallan en los numerales
8.1, 8.2, 8.3 y 9 de las presentes reglas de operacion.

6. Metas Fisicas.
6.1. Meta de la poblacion objetivo que se planea atender en el ejercicio 2025.
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a la poblacién objetivo
4,500 3,500 8,000 5%

6.2. La estrategia esta enfocada a atender preferentemente a estratos de mayor indice de pobreza, serd de acuerdo con el

Indice de Desarrollo Social [IDS] el cual permite conocer las caracteristicas de los hogares y viviendas de un lugar
determinado, con lo que se determina su grado de bienestar.

6.3. Metas vinculadas con los objetivos del programa.

a) Entregar hasta 150 apoyos econdémicos por medio de personas tutoras o cuidadoras de nifias, nifios y adolescentes entre 0
y 17 afos 11 meses de edad en condicién de orfandad, situacién de desamparo, de pobreza multidimensional y pobreza
extrema que residan preferentemente en alguna de las colonias con muy bajo y bajo indice de desarrollo social.

b) Integrar un equipo de 26 personas beneficiarias facilitadoras de servicios para la ejecucion de las actividades territoriales
a desarrollar como parte del programa social.

¢) Integrar un equipo de 12 personas beneficiarias facilitadoras de servicios para la ejecucién de las actividades de
capacitacion v orientacién,

d) Integrar un equipo de 16 personas beneficiarias facilitadoras de servicios para la ejecucion de las actividades de
coordinacion, administrativas y operativas.

7. Orientaciones y programacién presupuestales.
7.1. El presupuesto destinado para la operacién del programa para el ejercicio fiscal 2025 es de $7,500,000.00 (Siete
millones quinientos mil pesos 00/100 M.N.). Con la finalidad de alcanzar los objetivos del presente Programa, se podran

realizar las adecuaciones presupuestales necesarias previa aprobacion de la Comision Coordinadora del Sistema General de
Bienestar Social.

. NUME |MONTO |MONTO % DEL
NU ONT
EgMgE CALENDAR! | RO DE|UNITARI | UNITARIO I;IOT AI? o | COSTO
DENOMINACION C ! MINIST | O ANUAL DEL
PERSO | ZACION . APOYOS
t5os RACIO | MENSUA | POR broheanas | PROGRA
NES L PERSONA MA
COORDINADOR 1 FEB-DIC 11 $11,000 $121,000 $121,000 1.61%
iUgCé)ORDINADOR 5| FEB-DIC 11| $10,400| $114,400| $343.200.00| 4.58%
9y Y
APOYO
ADMINISTRATIVO 4| FEB-DIC 11| $10,000] $110,000] $44000000|  5.87%
A,B,C
APOYO OPERATIVO )
X ; 8.80%
kel 8| FEB-DIC 11| $7.500|  $82.500|  $660,000.00 0%
BRIGADISTA 26|  FEB-DIC 1] $7,000]  $77.000] $2.002,000.00] 26.69%
CAPACITADORES 12 FEB-DIC 11 $10,000 $110,000| $1,320,000.00 17.60%
JTUNIO,
, | AGosTO, e
BENEFICIARIOS 150 OCTUBRE Y 4 $4.,000 $16,000| $2,400,000.00 32%
DICIEMBRE
APOYO PARA MARZO Y : . :
M . 2| $106900| $213800| $213,.800.00|  2.85%
TOTAL $7,500,000.00 | 100.00%

7.2. La forma en la que se erogaré el presupuesto; Recursos complementarios:

Adicionalmente para la adquisicién de equipamiento del programa sc destinaran $213,800.00 (Doscientos trece mil ocho
cientos pesos 00/100 M.N lo que representa el 2.85% del presupuesto total, este presupuesto de utilizaré en los siguientes
rubros: equipo de logistica: mesas, sillas, carpas y equipo de sonido, asi como consumibles: papeleria y material de oficina;
campaiias de promocion y difusion: dirigidas a visibilizar y fortalecer los componentes del programa.
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Calendario presupuestal,

Febrero marzo Abril Mayo junio Julio
$444,200.00 $551,100.00 $444.200.00 $444,200.00 $1,151,100.00 $444,200.00
Agosto septiembre Octubre noviembre diciembre Total
$1,044,200.00 | $444,200.00 $1,044,200.00 $444,200.00 $1,044,200.00 §7,500,000.00

8. Requisitos y procedimientos de acceso.

8.1. Difusion.

8.1.1. Las presentes reglas de operacion se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México; asimismo, se podrén
consultar en la pagina web: http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/. La convocatoria para acceder al presente programa social se

publicara en la pagina web http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/ a mas tardar 15 dias después de que se publiquen las reglas de
operacion.

8.1.2. Se colocaran carteles en los edificios publicos pertenecientes al gobierno de la alcaldia.

8.1.3. Las personas interesadas podrén consultar o solicitar informacién sobre los requisitos y procedimientos de
participacion, de lunes a viernes, en un horario de 10:00 a 18:00 horas, en las oficinas de la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencidn a la Infancia, ubicada en José Maria Morelos No. 27 Planta Baja Col. Tlalpan Centro, Alcaldia

Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México, o bien de manera telefénica en el nimero 55 548 31500 extension 5929, en donde
podran aclarar sus dudas.

8.1.4. La difusién de este programa social tanto en las reglas de operacién como en el material y medios en los cuales se dé
a conocer a la poblacién no contendra identificacion de tipo personal, simbélico, semitico o de cualquier indole con
partidos politicos, asociaciones, sindicatos, o cualquier otro grupo.

8.2. Requisitos de acceso.
Las personas interesadas en participar en el presente programa social deberan cumplir con los siguientes requisitos:

8.2.1. Los requisitos de acceso a este programa social serdn transparentes, neutrales, apartidistas, institucionales y
congruentes, con los objetivos v la poblacién beneficiaria definida por el disefio programdtico, tomando en consideracién
los principios generales de la politica social de la Ciudad de Meéxico, particularmente el de la universalidad.

8.2.2. Se estableceran requisitos de acceso y formas de presentacién de solicitudes, favoreciendo el uso de herramientas v
formularios digitales que pongan a disposicion en la Agencia Digital de Innovacion Publica (ADIP), y documentacién
compatible con las disposiciones sanitarias vigentes en cada momento en la Ciudad de México, fomentando en particular la
utilizacién de las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacién y garantizando la no aglomeracién y la seguridad
de las personas.

8.2.3. No se estableceran requisitos de acceso adicionales a los establecidos en estas reglas de operacion.
8.2.4. Las personas interesadas en participar en este programa social deberan cumplir con los siguientes requisitos:

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios
Para Coordinador, Subcoordinadores: ;

1. Ser habitante de Tlalpan.

2. Tener mas de 18 afios de edad.

3. No ser persona trabajadora de la administracién publica de la Alcaldia Tlalpan, bajo régimen laboral alguno.

4. No ser persona beneficiaria de apoyos econémicos en el marco de alglin programa social o accién social de la misma
naturaleza por el Gobierno de la Ciudad de México o la Alcaldia Tlalpan.

3. En caso de haber participado en el ejercicio 2024 o ejercicios previos, contar con expediente en orden y no haber sido
reportado o haber sido dado baja definitiva.

6. Licenciatura preferentemente concluida o minimo con 70 % de créditos preferentemente en ciencias sociales o
humanidades.

7. Tener experiencia comprobable en materia de derechos humanos principalmente en nifias, nifios v adolescentes, maltrato
infantil, prevencion de adicciones.

*



24 de febrero de 2025 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 115

8. Acreditar la entrevista y el cuestionario de evaluacion, realizada por la JUD de Atenci6n a la Infancia y adolescencia.
Apoyo administrativo, apovo operativo territorial v brigadistas,

I. Ser habitante de la Demarcacién Tlalpan.

2. Tener mas de 18 afios de edad.

3. No ser persona trabajadora de la administracién publica de la Alcaldia Tlalpan, bajo régimen laboral alguno.

4. No ser persona beneficiaria de apoyos econémicos en el marco de alglin programa o accién social de la misma naturaleza
por el Gobierno de la Ciudad de México o la Alcaldia Tlalpan.

5. En caso de haber participado en el ejercicio 2024 o ejercicios previos, contar con expediente en orden y no haber sido
reportado o haber sido dado baja definitiva.

6. Tener preparatoria o bachillerato concluido o carrera técnica concluida preferentemente.

7. Acreditar la entrevista de competencias y el cuestionario de evaluacion, realizada por la JUD de Atencién a la Infancia y
adolescencia.

Capacitadores.

I. Ser habitante de la Demarcacién Tlalpan.

2. Tener mas de 18 afios de edad.

3. No ser persona trabajadora de la administracién publica de la Alcaldia Tlalpan, bajo régimen laboral alguno.

4. No ser persona beneficiaria de apoyos econémicos en el marco de algln programa o accidn social de la misma naturaleza
por el Gobierno de la Ciudad de México o la Alcaldia Tlalpan.

3. En caso de haber participado en el ejercicio 2024 o ejercicios previos, contar con expediente en orden y no haber sido
reportado o haber sido dado baja definitiva.

6. Licenciatura preferentemente concluida o minimo con 70 % de créditos preferentemente en las siguientes dreas,
Psicologia, Trabajo Social, Derecho, Nutricién, Pedagogia, Optometria, Enfermeria, Economia, Administracién,
Comunicacién o Periodismo.

7. Acreditar la entrevista de competencias y el cuestionario de evaluacion, realizada por la JUD de Atencién a la Infancia y
adolescencia.

Personas beneficiarias.
1. Tener de 0 a 17 afios 11 meses de edad.
2. Residir en la Alcaldia Tlalpan.

3. Presentar la condicion de orfandad, situacién de desamparo, pobreza extrema, multidimensional o una situacién de
violencia familiar.

De las personas tutoras o cuidadoras.

I. Ser madre, padre, tutora, tutor de nifias, nifios o adolescentes en condicién de orfandad, situacién de desamparo pobreza
extrema, multidimensional, el responsable de crianza o parentesco podra ser: madre, padre, hermano con mayoria de edad,
abuela o abuelo materno o paterno, tia o tio materno o paterno de los v las nifias, nifios y adolescentes, tutor legalmente
designado; primo con mayoria de edad, y cualquier familiar en linea recta hasta el cuarto grado.

2. Aplicar la cédula de caracteristicas econdmicas, por parte del personal designado por la JUD de Atencién a la Infancia
(documento proporcionado por la JUD de Atencidn a la Infancia, el cual no tiene costo).

3. Llenar formato de solicitud de acceso (documento proporcionado por la JUD de Atencion a la Infancia, el cual no tiene
costo).

4. En el caso de situacion orfandad de la NNA bajo su cuidado o atencién acreditar dicha situacion (documento de acta de
defuncidn); en el caso de situacidn de desamparo acreditar dicha condicién (documento de acta de barandillas).

5. Acreditar el vinculo filial con la NNA bajo su cuidado.

8.2.5. Se deberé solicitar a la poblacion beneficiaria la Clave Unica de Registro Poblacional (CURP), salvo en los casos,
que, por la propia naturaleza del Programa, no sea procedente (grupos de migrantes, poblaciones callejeras, organizaciones
civiles y sociales, situaciones de indocumentacién, analfabetismo digital, entre otras).

8.3. Procedimiento de acceso.

El ingreso al presente programa social serd a través de lo previsto en las presentes reglas de operacion, las cuales fungen
como convocatoria a la poblacion en general. Lo anterior sin menoscabo de las convocatorias pablicas que se den a conocer
mediante un aviso publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sistema de Informacién de Desarrollo
Social (SIDESO), en el Sistema de Informacién para el Bienestar Social (SIBIS) y en la pagina de la Alcaldia Tlalpan
(https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx) mismas que contendran los siguientes elementos:
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8.3.1. Los tramites para presentar la solicitud de acceso al programa seran simples, sencillos, transparentes y razonables.

8.3.2. Para las personas beneficiarias facilitadoras de servicios los requisitos y mecanismos de seleccién se encuentran en
los numerales 8.2, 8.3.4 y 9 de las presentes reglas de operacion.

8.3.3. Las personas interesadas en formar parte de este programa podran consultar y solicitar informacién sobre los
requisitos v procedimientos de participacion, de lunes a viernes, en un horario de 10:00 a 16:00 horas, en las oficinas de la
Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Infancia y adolescencia, calle José Maria Morelos No. 27 Planta Baja,
Col. Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México, o bien de manera telefénica en el namero 55 548
31500 extension 5929, en donde podréan aclarar sus dudas.

Documentos de las personas beneficiarias.

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios (coordinador, subcoordinador, Apoyo administrativo. apoyo operativo
territorial y brigadistas):

I. Llenar solicitud de ingreso al programa (formato tnico de tramite, el cual sera entregado por la unidad responsable del
programa al momento de la presentacién de documentos). '

2. Identificacion oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional o cartilla del Servicio
Militar Nacional).

3. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) en formato actualizado; en caso de que la Clave Unica de Registro de
Poblacién (CURP) no aparezca en la [dentificacién oficial vigente del Instituto Nacional Electoral (INE).

4. Comprobante de domicilio, expedido en los tltimos tres meses de su solicitud de ingreso al programa (agua, recibo de
agua en pipa, boleta predial, factura de teléfono fijo, factura del pago del servicio de internet, gas, luz, certificado de
residencia o constancia de domicilio emitida por las Subdelegaciones en donde se especifique que dicho documento se
emite para el tramite de comprobacién de domicilio como requisito de acceso al programa social), en caso de que no
aparezca en la Identificacion oficial vigente del Instituto Nacional Electoral (INE).

5. Comprobante de estudios que acredite la conclusién de estudios o documento que acredite la comprobacién de estudios
emitido por las respectivas instituciones.

6. Carta de motivos (contenida en el formato tnico de tramite, el cual serd entregado por la unidad responsable del
programa al momento de la presentacién de documentos).

7. Carta bajo protesta de decir verdad, manifestando que no es persona trabajadora de la administracién publica federal,
estatal o local bajo ningin régimen laboral (contenida en el formato tnico de tramite, el cual sera entregado por la unidad
responsable del programa al momento de la presentacién de documentos).

Una vez que sean aceptadas como personas beneficiarias facilitadoras de servicios del programa social, deberén requisitar
con letra de molde y legible los formatos siguientes proporcionados por la JUD de Atencién a la Infancia;

1. Solicitud de incorporacion al programa social.

2. Carta tinica de aceptacion y compromiso de cumplimiento de las reglas de operacion.

3. Carta de confidencialidad. Se refiere al escrito por el cual las personas beneficiarias facilitadoras de servicios se
comprometen a hacer uso de los datos, documentos que reciban y revisen al amparo del programa para las actividades que
sean estrictamente requeridas, ya sean de caracter estadistico o para el acceso a los recursos del programa.

Personas beneficiarias

De las nifias, nifios y adolescentes deberdn presentar en copia simple y en original, para su cotejo, los siguientes
documentos:

I. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) en formato actualizado.

2. Acta de nacimiento del menor, certificada por el registro civil.

3. Llenar solicitud de ingreso al programa (formato tnico de tramite, el cual sera entregado por la unidad responsable del
programa al momento de la presentacion de documentos).

De las tutoras(es), madres y padres de las nifias, nifios y adolescentes beneficiarios:

I. Identificacién oficial vigente con fotografia del padre, madre o tutor (credencial de elector, pasaporte, cédula
profesional o cartilla del Servicio Militar Nacional), ) -

2. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) en formato actualizado; en caso de que la Clave Unica de Registro de
Poblacién (CURP) no aparezcan en la Identificacién oficial vigente del Instituto Nacional Electoral (INE).
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3. Comprobante de domicilio expedido en los Gltimos tres meses anteriores a la solicitud de ingreso al programa (agua,
recibo de agua cn pipa, boleta predial, factura de teléfono fijo, gas, luz, certificado de residencia, o constancia de domicilio
emitida por las Subdelegaciones en donde se especifique que dicho documento se emite para el tramite de comprobacion de
domicilio como requisito de acceso al programa social), en caso de que no aparezcan en la Identificacién oficial vigente del
Instituto Nacional Electoral (INE).

4. En el caso de situacion orfandad o desamparo de la NNA bajo su cuidado o atencién, documento que acredite la
condicién de orfandad o desamparo de la NNA bajo su cuidado: acta de defuncién de alguno o ambos progenitores o
constancia de hechos en caso de situacién de desamparo del menor, por parte de sus progenitores.

5. Documento que acredite el vinculo filial con el menor bajo su cuidado: acta de nacimiento, acta de barandillas, sentencia
expedida por el Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de Meéxico, o Constancia emitida por el Sistema Nacional DIF en
caso de situacion de desamparo.

6. En caso de ser extranjero presentar carta de residencia expedida por la Secretaria de Relaciones Exteriores, CURP,
pasaporte vigente.

Una vez recibida la documentacién arriba sefialada, la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Infancia y
Adolescencia entregard un comprobante de recepcién de documentacién. En ninguna circunstancia la recepcién de la

documentacion garantiza la aceptacién al programa social, ya sea como persona beneficiaria o como persona beneficiaria
facilitadora de servicios.

La recepcion de documentos de aspirantes para personas beneficiarias facilitadoras de servicios ser4 durante los dos dias
habiles siguientes a la entrada en vigor de las presentes reglas de operacion. La seleccién y publicacion de los resultados de
las personas beneficiarias facilitadoras de servicios seleccionadas se realizara al tercer dia habil de la entrada en vigor de las
presentes reglas de operacion. Lo anterior sin menoscabo de las convocatorias publicas que se den a conocer mediante un
aviso publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

8.3.5. Una vez realizada la seleccién de personas beneficiarias facilitadoras de servicios del programa social, se dara aviso
al interesado en un plazo que no exceda de 30 dias habiles.

8.3.6. En caso de que proceda se aplicardn acciones afirmativas, tomando en cuenta la situacién de desventaja o falta de
acceso de nifias, nifios y adolescentes, mujeres, jovenes, personas mayores, personas con discapacidad, poblacién
LGBTTTIQA, personas migrantes y sujetas de proteccién internacional, victimas de violaciones a los derechos humanos o
de la comisién de delitos, poblacién en situacién de calle, personas privadas de su libertad, personas que residen en
instituciones de asistencia social, personas afrodescendientes, personas de identidad indigena y minorias religiosas a las
mismas oportunidades.

8.3.7. En el caso de que se presente una situacién de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y documentacion a presentar para la inclusién de las personas en el programa social, puede variar, en cuyo
€aso, se emitiran lineamientos especificos.

8.3.8. En el caso de que se presente una situacién de riesgo por contingencia, desastre o emergencia para el caso de la
poblacién migrante, y de acuerdo con el presupuesto disponible, se proporcionarén apoyos sociales humanitarios.

8.3.9. En los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcidn para poblaciones en situaciones de
vulnerabilidad o discriminacién, se cuidara en todo momento la no revictimizacién de las poblaciones vulnerables.

8.3.10. La persona solicitante podrd conocer su tramite, y su aceptacién o no al programa social por medio de la lista de
personas aceptadas que se publicard en la pagina de internet de la Alcaldia Tlalpan https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx, de
acuerdo con las fechas indicadas en la convocatoria que para tal fin se emita. En caso de que la persona no sca aceptada y
solicite la aclaracién de su tramite, podré acudir a la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Infancia donde se le
podra otorgar una carta indicando los motivos para la negativa de acceso, lo cual no podra exceder de 30 dias habiles, de
acuerdo con lo indicado en el numeral 8.3.5. de las presentes reglas de operacion.

8.3.11. Para las personas solicitantes de acceso al programa les sera proporcionado un comprobante de registro por parte del
area responsable del programa, en ninguna circunstancia la recepcién de la documentacién garantiza la aceptacion al
programa social, ya sea como persona beneficiaria 0 como persona beneficiaria facilitadora de servicios.
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8.3.12. Ningln procedimiento o requisito de acceso al Programa Social no previsto por las presentes Reglas de Operacién
podra adicionarse en otros instrumentos normativos o convocatorias del Programa,

8.3.13. Se prohibe a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines lucrativos o

partidistas, las politicas y programas sociales. En todo caso, se estableceran las sanciones a que haya lugar de acuerdo con
las leyes aplicables.

8.3.14. Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de Personas
Beneficiarias que serd de carécter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con La Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México; los cuales en ningiin caso podran emplearse
para propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningin otro distinto al establecido en las reglas de
operacion del programa social. Tratandose de las actualizaciones de los padrones de personas beneficiarias debera realizarse
en la url: https://tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia bajo el médulo de actualizar personas beneficiarias.

8.3.15. En ningun caso personas servidoras piblicas podrén solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
reglas de operacion.

8.3.16. En caso de que la solicitud de acceso al presente programa social haya sido denegada, podra acudir con previa cita a
las oficinas de la Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios y a la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la
Infancia, ubicada en José Maria Morelos No. 27 Planta Baja, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de

Meéxico, en un horario de lunes a viernes de las 10:00 a las 16:00 horas., para solicitar la informacién o aclaracién
correspondiente.

8.3.17. Este programa social opera bajo el principio de simplificacién administrativa para que los requisitos y
procedimientos de acceso sean comprensibles, claros y sencillos, eliminando espacios de intermediacion o discrecionalidad
innecesarios y promoviendo la aplicacion directa de los recursos e instrumentos a movilizar.

8.3.18. Este programa social promueve la digitalizacién de tramites y procedimientos a fin de facilitar los procesos y ofrecer
vias alternativas y complementarias a las presenciales de incorporacion de los programas.

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal (anexar).

8.4.1. Para permanecer en el programa social, las personas beneficiarias y personas beneficiarias facilitadoras de servicios
deberan:

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios (coordinador, subcoordinador. Apoyo administrativo, apoyo operativo
territorial, brigadistas v capacitadores).

1. Cumplir con las actividades asignadas por la JUD de Atenci6n a la Infancia, para la atencién de la poblacion beneficiaria,
2. Presentar en tiempo y forma los informes mensuales solicitados por la instancia ejecutora del programa en tiempo y
forma solicitada.

3. Asistir por su apoyo econémico en la fecha y lugar que se establezca.

Personas beneficiarias.

I. Asistir de forma virtual o presencial a las actividades que programe la Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a la
Infancia.

2. Asistir por su apoyo econdmico en la fecha y lugar que se establezca.

Las causales de baja definitiva son: :

De las personas beneficiarias facilitadoras de servicios (coordinador. subcoordinador, Apovo administrativo, apovo
operativo territorial y brigadistas).

1. No cumplir correctamente con las actividades asignadas por la JUD de Atencién a la Infancia para la atencion de la
poblacion beneficiaria.

2. No asistir en més de 4 ocasiones a las actividades programadas por la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la
Infancia y Adolescencia, sin causa justificada.

. No asistir durante 3 dias seguidos sin justificacion.

- Por tener 4 faltas en un mes sin causa justificada o sin autorizacién de la JUD de Atencién a la Infancia.

. No presentar en tiempo y forma los informes mensuales solicitados por la instancia ejecutora del programa.

- No asistir por su apoyo econémico en la fecha y lugar que se establezca.

. Por hacer proselitismo politico dentro de sus actividades relacionadas con el programa,

~ &L bW
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8. Por falsear informacion para ingresar al programa social, o presentar documentacion apécrifa.

9. Por incumplir al compromiso de confidencialidad.

De las personas beneficiarias,

1. No asistir de forma virtual o presencial, seglin se requiera, a las actividades que programe la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion a la Infancia, en mas de 3 ocasiones.

2. No asistir por su apovo econdmico en la fecha y lugar que se establezca.

3. Por renuncia voluntaria, en cuyo caso debera firmar una carta de renuncia voluntaria al programa social.
4. Por fallecimiento de la persona beneficiaria.

5. Por inconsistencia o alteracion en la documentacion entregada.

6. Por falsedad de informacion otorgada en el tramite de inscripcién al programa.

-

8

9

- Por maltrato fisico hacia el menor bajo su cuidado.

- Por no garantizar el debido ejercicio de los derechos del menor bajo su cuidado,

- Por falta de respeto hacia el personal de la JUD de Atenci6n a la Infancia 0 hacia las personas beneficiarias facilitadoras
de servicios del programa.
10. No acudir a eventos o actividades que la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Infancia en mas de 3
ocasiones.
* Las causales de baja del programa social deberan ser notificadas a la persona afectada por medio de escrito fisico o digital

por la JUD de Atencion a la Infancia en un plazo no mayor a 5 dias habiles a partir de que haya causado la baja del
programa.

8.4.2. Para cualquier duda sobre la permanencia o baja, debera acudir a la JUD de Atencién a la Infancia.

8.4.3. En caso de que el participante haya sido dado de baja de manera definitiva y quiera inconformarse, podra acudir a las
oficinas de la Direccién General de Bienestar e Igualdad Sustantiva, ubicadas en José Maria Morelos No. 27 Planta Baja,
Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de las 09:00 a las 18:00 horas, para
solicitar la informacién o aclaracion correspondiente.

9. Criterios de seleccion de la poblacién beneficiaria.

9.1. En primer lugar, seran beneficiarias del programa social las NNA en condicién de orfandad, situacién de desamparo,
pobreza extrema o pobreza multidimensional que preferentemente habiten en las colonias con indice de desarrollo social
definido como muy bajo o bajo y ademas preferentemente presenten un indice de desarrollo social muy bajo o bajo,
condicion que sera verificada mediante la cédula de caracteristicas econémicas.

9.2. En segundo lugar, cuando no sea posible o suficiente la focalizacion territorial, se afiadird un criterio de priorizacidn por
grupo de edad y ciclo de vida, en funcién de la naturaleza del programa, que otorgue prioritariamente las ayudas, por
ejemplo, a nifias y nifios, personas adolescentes, jovenes o adultos mayores comprendidos en un determinado rango etario.

1. Serdn beneficiarias del programa social las nifias, nifios de 0 a 8 afios de edad, en condicidn de orfandad, situacién de
desamparo, pobreza extrema y pobreza multidimensional que por medio de sus personas tutoras o cuidadoras lo soliciten.

2. Serén beneficiarias del programa social las NNA en condicién de orfandad, situacién de desamparo pobreza extrema y
pobreza multidimensional, cuyas personas tutoras o cuidadoras sean los abuelos paternos o maternos.

3. Las nifias, nifios o adolescentes en condicién de orfandad, situacién de desamparo, pobreza extrema y pobreza
multidimensional que presenten alguna discapacidad, considerando discapacidades motoras, sordera, ceguera, visual, lento
aprendizaje, sindrome de Down, autismo o algin otro tipo de sindrome que afecte el aprendizaje del menor. Asi como
enfermedades discapacitantes como cancer, epilepsia, lupus, esclerosis miltiple, neurofibromatosis, dialisis renal, diabetes
infantil, afectaciones cardiacas. )

4. Las y los NNA en condicién de orfandad, situacién de desamparo, pobreza extrema y pobreza multidimensional de
pertenencia étnica. )

5. En caso de que dos o mas personas se encuentren en las mismas condiciones de acuerdo con los supuestos anteriores, se
atendera a quien hubiese solicitado primero su ingreso al presente programa.

9.3. En tercer lugar, cuando no sea factible o suficiente la focalizacién territorial y la priorizacion por grupos de cdaf:l, se
sumard un mecanismo transparente de aleatorizacién v sorteo para el otorgamiento de. beneficios, apoyos, transfe.renmas 0
ayudas a la poblacidn, que permita seleccionar de forma clara a las personas beneficiarias del programa entre el universo de
la poblacion que sufre el problema y tiene derecho a recibir atencién. Cuando no sea p’osible.la umversa!}dad, las reglas de
operacion establecerdn los criterios de priorizacion de la poblacion beneficiaria a través rde h_sta; dr.? cotejo o ?Pnderadores
que incorporen los aspectos que deben reunir las personas para formar parte de la poblacién prioritaria de atencion.
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9.4. Para el cumplimiento del criterio de seleccién, se aplicaré la cédula de caracteristicas econémicas para medir el grado
de desarrollo social, el cual es una medida que resume diez indicadores sociales que miden el bienestar social: educacion,
salud, servicios basicos, espacios en la vivienda, salarios minimos, desigualdad en los ingresos, empleo poco remunerado, la
Juventud0 sin empleo, hogares sin empleo, educacién y cuidado infantiles a una edad temprana y logros en la educacién;
dicho estudio sera elaborado por la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Infancia, contempla los siguientes
criterios de seleccion con su respectivo puntaje:

Tabla de criterios de seleccion personas beneficiarias
Criterios Puntuacién

La vivienda se localiza en una zona de muy bajo o bajo indice de desarrollo social (1 punto)
El nicleo familiar con el que vive el menor esta integrado por mas de 5 personas (1 punto)
La escolaridad promedio del nicleo familiar es de primaria, secundaria o secundaria trunca (1 punto)
Los ingresos de la madre, padre, tutor, tutora, cuidador y cuidadora son menores a la linea de 5

obreza por ingresos o no trabaja (:punta)
Los egresos son mayores al ingreso mensual (1 punto)
El nifio, nifia 0 adolescente no cuenta con seguridad social (1 punto)
La vivienda en donde vive el menor es rentada, prestada o consta de un solo cuarto (1 punto)
La vivienda no cuenta con minimo 2 de los siguientes servicios: agua potable, drenaje, teléfono fijo (1 punto)
La situacion del menor es de alta vulnerabilidad. Determinado por el aplicador con base a la cédula 1 e
de caracteristicas econdmicas

Los criterios que restan puntos (méximo 2), son los siguientes:

Tener 17 afios cumplidos (-1 punto)
Ser persona beneficiaria de algin otro programa federal, de la Ciudad de México, o de la propia (1 panto)
Alcaldia

En el caso de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios, se considerard: el cumplimiento de los requisitos, la
entrega de la documentacion oportuna y completa, la idoneidad del perfil y la experiencia previa. Se aplicara un
cuestionario para evaluar la idoneidad del perfil de los postulantes y seleccionar a las personas facilitadoras, el cual incluira
lo siguiente con sus respectivos puntajes:

Tabla de criterios de selecciéon personas facilitadoras
Criterios Puntuacion

Conocimiento territorial de la demarcacion (2 punto)
Tener estudios en carreras afines a las citadas : (1 punto)
Tener disponibilidad para realizar las actividades encomendadas por la JUD responsable del (2 punto)
programa
Tener experiencia comprobable de acuerdo con la denominacién con poblaciones infantiles (2 punto)
Cumplir con el perfil requerido de acuerdo con la denominacion (2 punto)
Tener conocimiento de procedimientos administrativos (1 punto)
La seleccion se realizara conforme al mayor puntaje obtenido en este cuestionario y la necesidad de la Jefatura de
Unidad Departamental de Atencion a la infancia al cumplimento de los objetivos del programa.

10. Procedimientos de Instrumentacion.

10.1. Operacién. N N N
La implementacion del programa estard dividida en acciones que estan disefiadas para impactar positivamente a nifias, nifios
v adolescentes de la Alcaldia Tlalpan, asi como a sus familias y comunidades.

1. Ejecutar el Plan Anual de Trabajo para el cumplimiento de los objetivos y metas del programa social.

2. Elaborar informe cuantitativo sobre los avances del programa.

3. Aplicacion de cedulas de caracteristicas econdmicas a las personas solicitantes del programa social.

4. Elaboracion de actividades dirigidas para padres, madres o personas tutoras de personas beneficiarias del programa
social.

5. Sistematizacién de la informacion de las personas beneficiarias del programa social.

6. Integracion de los expedientes de las personas beneficiarias del programa social.
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7. Implementacion talleres a las personas beneficiarias y a sus personas tutoras o cuidadoras, asi como también a escuelas

publicas de nivel primaria y secundaria de la alcaldia Tlalpan.

8. Sc implementaran talleres digitales o presenciales dirigidos a las NNA del programa Tlalpan en crecimiento, para la
promocion de los derechos de las infancias y adolescencias, la prevencidn

un sano desarrollo emocional.

9. Implementacién de programas de nutricion y salud preventiva tanto a poblacién beneficiarias como brindando atencién a
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usuarios en las escuelas primarias y secundarias de la alcaldia Tlalpan.
10. Capacitacion a maestros y personal de las escuelas primarias y secundarias

11. Implementar talleres presenciales o digitales de orientacién familiar sobre crian

violencia.

12. Implementar talleres de sensibilizacion sobre derechos infantiles, equidad de género y prevencién de violencia escolar,

dirigidos tanto a nifias, nifios y adolescentes como a sus familias y comunidades.

13. Implementar talleres de liderazgo para los delegados escolares, centrados en la toma de decisiones democraticas,

resolucion de conflictos y promocion de la inclusién social.

14. Se ofreceran asesorias, consultas médicas, asesoria juridica, nutricional, oftalmoldgica, psicolégicas, principalmente a

las nifias, nifios y adolescentes, con énfasis en la prevencion de enfermedades y el apoyo a la salud.
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del maltrato infantil, una vida libre de violencia y

za positiva, salud mental y prevencién de

Etapa

Unidad Administrativa
responsable

Temporalidad

Direccion General de Bienestar e

(solicitudes de condicién de orfandad, situacion de
desamparo, pobreza multidimensional y pobreza extrema,
para ser personas beneficiarias del apoyo econdmico)

Jefatura de Unidad Departamental
de Atencidn a la Infancia

Publicacién de Reglas de Operacién del Programa Social Foualdad Sustactiv febrero de 2023
Publicacién de la Convocatoria del Programa Social Dhirection Gem:rja] de Bignestors febrero de 2025
Igualdad Sustantiva

Registro de las personas beneficiarias facilitadoras de Jefatura de Unidad Departamental

i . i . o : febrero de 2025
servicios JUD de Atencion a la Infancia de Atencidn a la Infancia
Sete_cc_lon de las personas beneficiarias facilitadoras de Jefatura de Unidad Deganamental febrero de 2025
servicios de Atencidn a la Infancia
Publicacién de resultados de la seleccién de personas Jefatura de Unidad Departamental

o . o 5 g febrero de 2025

beneficiarias facilitadoras de servicios de Atencidn a la Infancia
Registro de personas beneficiarias usuarios finales By —

noviembre de
2025

Seleccion de personas beneficiarias (en condicién de
orfandad, desamparo, pobreza multidimensional y pobreza
extrema)

Jefatura de Unidad Departamental
de Atencidn a la Infancia

febrero —
noviembre de
2025

Publicacion de resultados de la seleccion de personas
beneficiarias usuarios finales

Jefatura de Unidad Departamental
de Atencién a la Infancia

marzo del 2025

Entrega de apoyo econémico a las personas que colaboraran
en la implementacion del programa social y a personas
beneficiarias del apoyo econdmico

Direccién de Recursos
Financieros y Presupuestales

febrero a
diciembre de
2025

10.1.2. Los datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes del programa social, y la informacién
adicional generada y administrada, se regira por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Rendicion de Cuentas (LTAIPRC) y la (LPDPPSO).

10.1.3. De acuerdo con el articulo 67 de la LDBIS, todo material de difusién, convenios, cartas compromiso otros
instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben llevar impresa la siguiente leyenda "Este pro grama es de
caréacter publico no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que
pagan todos los contribuyentes™ Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro v otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera
sancionado de acuerdo con la ley aplicable v ante la autoridad competente.

10.1.4. Para este programa social los formatos y los tramites a realizar son gratuitos.
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10.1.5. Durante los procesos electorales, en particular en las campaiias electorales no se suspendera el programa social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del programa social no seran entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.

10.1.6. La cjecucion de este programa social se ajustaré al objeto y reglas de operacién establecidas, evitando su utilizacion
con fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su
vinculacion con el gobierno en turno, algin partido politico, coalicién o candidatura particular.

10.1.7. Queda prohibida, en cualquier contexto y en particular durante procesos o campaiias electorales, la utilizacion de
cste programa social y de sus recursos con la finalidad de promover la imagen personal o inducir o coaccionar a la
ciudadania para votar a favor o en contra de cualquier partido politico o candidato. Asimismo, los Partidos Politicos,
Coaliciones, personas candidatas o funcionarias publicas, no podran adjudicarse o utilizar en beneficio propio la realizacién
de obras piblicas o programas de gobiemo. La violacién a esta prohibicién sera sancionada en los términos del Cédigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México vy otras disposiciones legales. Las personas ciudadanas
tendran derecho a presentar quejas o reclamaciones relacionadas con la utilizacién inadecuada o electoral de este programa
social ante la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México y ante el resto de los érganos competentes para
investigar infracciones de dicha indole.

Dentro del plan de accién para el presente programa social se consideran eventualidades como la siguiente.
Sustitucidn por fallecimiento.

Persona Tutora o Cuidadora.

En caso de fallecimiento del tutor o cuidador, siempre que se trate de las y los abuelos paternos o maternos, las persona que
podré tomar su lugar sera: en primera linea los hermanos con mayoria de edad; segunda linea serdn los tios, las tias de las
nifias, nifios y adolescentes tanto del lado materno como del paterno, segun sea el caso.

La nueva persona que quedara bajo el cuidado del menor debera presentar un escrito a la JUD de Atencién a la Infancia
sefialando el fallecimiento dentro de los 5 primeros dias del mes inmediato siguiente al hecho, a efecto de estar en tiempo y
forma de realizar los tramites correspondientes para el cambio de tutor o cuidador y solicitar la liberacion del recurso.
Presentando el acta de defuncion expedida por el Registro Civil, ademas de presentar la documentacién solicitada en el
numeral 8.3.4. de las presentes reglas de operacién.

10.2. Supervision y control.

La Direccién General de Bienestar ¢ Igualdad Sustantiva, sera la responsable de la validacién final de cada una de las etapas
que den cumplimiento a la implementacién del programa social, para lo cual se podra auxiliar de plataformas tecnoldgicas,
medios magnéticos, instrumentos tecnolégicos, software y sistemas que garanticen un control eficiente y eficaz en la
aplicacion de las presentes reglas de operacion. La supervisién y control de este Programa Social se realizara por medio de
la base de datos de las personas beneficiarias, con opcién a visita domiciliaria al domicilio de la persona beneficiaria en caso
de considerarse necesario.

10.2.1. Se dara seguimiento al programa por medio de indicadores de gestion trimestrales.

10.2.2. El proceso mediante el cual se hara la revisién del disefio, los procedimientos de intervencion, los objetivos y los
instrumentos de aplicacién adoptados, sera de acuerdo con la informacién que arroje el sistema de monitoreo, supervision y
control establecido.

10.2.3. El Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan tendra a su cargo la supervision y control de todos los
programas sociales que operen en la Alcaldia, por medio de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

I1. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana.

11.1. En caso de alguna queja derivada del presente programa social, las personas interesadas deberan presentar por escrito
su inconformidad, sefialando su nombre completo, direccién para recibir notificaciones, teléfono de contacto, los presuntos
hechos que constituyen su inconformidad o queja, adjuntando los documentos relacionados con el asunto.
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11.2. Para interponer cualquier queja o aclaracidn sobre el presente programa social, el interesado debera dirigirla a la
Direccion General de Bienestar e Igualdad Sustantiva, presenténdola directamente con previa cita en sus oficinas ubicadas
en Calle Morelos No. 27, Col. Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México, en un horario de lunes a
viernes de las 10:00 a las 18:00 horas, o via remota al correo electrénico tlalpanencrecimiento@gmail.com, instancia que le
dard respuesta en un plazo maximo de 15 dias habiles.

En caso de que la situacién no sea resuelta, podra acudir a las oficinas del Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan

para exponerla, ubicadas en Av. San Fernando 84, edificio principal, planta baja, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia
Tlalpan.

11.3. En caso de que la Alcaldia Tlalpan no resuelva la queja, las personas beneficiarias podrén presentar quejas por

considerarse indebidamente excluidos del programa social o por incumplimiento de la garantia de acceso al mismo ante el
Organo Interno de Control,

11.4. El tramite de queja o inconformidad podra realizarse también por medio del correo electronico
tlalpanencrecimiento@gmail.com.

11.5. El mecanismo para brindar a la ciudadania informacién para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica
INETEL (800 4332000).

12. Mecanismos de exigibilidad.

12.1. Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias puedan acceder al
disfrute de los beneficios del programa social, estaran a la vista del publico y podran ser consultados en las oficinas de la
Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Infancia, ubicada en el interior la calle José Maria Morelos, nimero 27,
planta baja, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de las 10:00 a las 15:00
horas. También podran ser consultados en la pagina de la Alcaldia Tlalpan (https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx) y en el

sistema Tu bienestar (https://tubienestar.cdmx.gob.mx).

12.2. Toda aquella persona solicitante que requiera informacién adicional referente a los procesos del Programa Social
deberd enviar un correo electrénico a la siguiente direccién: tlalpanencrecimiento@gmail.com.

. Nombre completo de la persona interesada.

. Numero de Folio asignado.

. Correo electrdnico para recibir notificaciones.

- Nimero telefonico de la persona interesada.

- Descripcion de los hechos o actos que, a su parecer, contravienen lo dispuesto en las Reglas de Operacion del Programa.

- De contar con ellas, adjuntar las pruebas que verifiquen el incumplimiento.

. Fecha y firma.

Una vez enviada la solicitud se procederé a dar respuesta por la misma via en un plazo no mayor a 30 dias habiles.

e o R R S S

12.3. Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos pueden ocurrir
en al menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder a determinado derecho
garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente de! mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa social.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccién presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacién.

12.4. Con base en el articulo 68 de la LDBIS las personas participantes del programa social tendran los siguientes derechos:
[. Recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccién y garantia de
sus derechos;

I1. Contar con informacién accesible, clara y oportuna sobre los programas sociales, sus requisitos, caracteristicas, formas
de acceso, modificaciones, conforme a lo previsto en la normativa correspondiente;

I1l. Conocer, en un tiempo razonable, los resultados de las convocatorias de los programas sociales;

IV. Participar, en el nivel territorial que corresponda, en la evaluacién de las politicas y programas sociales;

V. Interponer quejas, inconformidades, denuncias y/o sugerencias;

VI. Ser informados ante posible rechazo o baja de los programas sociales;
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VII. Solicitar de manera directa el acceso a los programas sociales;

VIII. No ser condicionado en el acceso a programas, acciones y servicios sociales;

IX. Garantia de reserva y privacidad de la informacién personal que, en su caso, hayan proporcionado; y,

X. Que su informacion sea eliminada de los archivos, bases de datos y otros registros, una vez concluida la vigencia y

objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, previa publicacion en la Gaceta Oficial, con al
menos 10 dias habiles de anticipacién.

12.5. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México es el organo competente para conocer las denuncias
de violacidn e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

12.6. Toda persona derechohabiente o beneficiaria sera sujeta de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su

derecho de audiencia y apelacion, no sélo para el caso de suspensién o baja del programa, sino para toda aquella situacion
en que considere vulnerados sus derechos. ‘

12.7. Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacién, la
informacion proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases
de datos de cada ente de la Administracién Publica de la Ciudad de México, de conformidad con lo previsto en la Ley de

Archivos de la Ciudad de México (LA) y previa publicacién del Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al
menos 10 dias habiles de anticipacion.

13. Seguimiento y evaluacidn.

De acuerdo con la LDBIS las evaluaciones constituyen procesos de aplicacion de un método sistematico que permite
conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la operacién, los resultados y el impacto de la politica y programas de
desarrollo social. Asi, las evaluaciones deberan detectar sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y, en su caso,
formular las observaciones y recomendaciones para reorientacién y mejora del programa social. De acuerdo con el articulo
4 de la Ley de Evaluacién de la Ciudad de México (LE), la evaluacion constituye un proceso integral y sistematico que
permite conocer, explicar y valorar el disefio, la formulacién, la implementacién, la operacién, los resultados, ¢ impacto de
las politicas, programas, estrategias, proyectos de inversién o acciones de los entes de la Administracién Pablica de las
Ciudad de México y las Alcaldias en el bienestar social, la calidad de vida, la pobreza, las desigualdades, la mitigacion de
riesgo y reduccién de la vulnerabilidad ante desastres, los derechos humanos y, en su caso, formular las observaciones y
recomendaciones para su reorientacion v fortalecimiento.

13.1. Evaluacion interna y externa.

La evaluacion sera interna y externa, tendra por objeto detectar deficiencias y fortalezas; constituira la base para formular
las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento, modificacién o reorientacion de las politicas, programas,
proyectos de inversion v acciones de gobierno.

a) La evaluacion interna serd realizada anualmente por la Direccion General de Bienestar e Igualdad Sustantiva en
coordinacion con la Direccion de Planeacion del Desarrollo de esta Alcaldias, conforme a los linecamientos que emita el
Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México (LE). Tendra como finalidad valorar el funcionamiento y mejorar el disefio,
proceso, desempefio, resultados e impactos del presente programa social. Se basara en el Mecanismo de Monitoreo para
ajustar, actualizar o modificar este programa.

b) La evaluacién externa serd la que realice el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México a los entes de la
Administracién Publica de la Ciudad de México y las Alcaldias, conforme a lo dispuesto por la Ley de Evaluacion de la
Ciudad de México.

13.2. Evaluacion.

Respecto de la evaluacion interna y externa se establece lo siguiente: ‘

a) La Evaluacion Interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos que a tal efecto emita el Comision
Coordinadora del Sistema General de Bienestar Social de la Ciudad de México y los resultados seran publicados v
entregados a las instancias que establece la ley del derecho a bienestar e igualdad social para la CDMX, en un plazo o
mayor a seis (6) meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

I. La Direccién de Planeacién del Desarrollo, elaborara la evaluacién interna del programa social. . )

2. La unidad administrativa responsable que opera el programa social esté obligada a proporcionar la informacion requerida
para su realizacion. ‘ .

b) La Evaluacion Externa se realizara de manera exclusiva e independiente, por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de
Meéxico en términos de los articulos 32 de la LDBIS; 8, fraccién Iy 27 de la LE.

14. Indicadores de gestion y de resultados. ‘ ” )
Los indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, es decir, que permiten la evaluacién del desempeifio e
impacto en la poblacion beneficiaria, son los siguientes:
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Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores (MIR) del programa social seran reportados de forma acumulada al
Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México de acuerdo con la periodicidad y caracteristicas de los indicadores referidos
anteriormente. La unidad administrativa responsable del programa social es la encargada de elaborar la MIR y turnar la
informacién a la Direccion de Planeacion del Desarrollo para su revisién y gestion.

15. Mecanismo y formas de participacién social.

De acuerdo con lo establecido en la LDBIS LE, la Ley del Sistema de Planeacién del Desarrollo de la Ciudad de México y
Ley de Participacién Ciudadana de la Ciudad México (LPC), la participacién ciudadana es el conjunto de actividades
mediante las cuales toda persona tiene el derecho individual o colectivo para intervenir en las decisiones piblicas, deliberar,
discutir y cooperar con las autoridades, asi como para incidir en la formulacién, gjecucion y evaluacidn de las politicas y
actos de gobierno de manera efectiva, amplia, equitativa, deémocratica y accesible; y en el proceso de planeacion,
elaboracion, aprobacion, gestion, evaluacién y control de planes, programas, politicas y presupuestos publicos.

15.1. Indicar la forma y etapa en la que participan, especificamente en la planeacion, programacion, implementacién y

evaluacion del programa social, sea de manera individual y/o colectiva, a través de algin drgano de representacion como
Consejos, Comités Vecinales, Comités de Seguimiento de administracién, de supervision, de control, entre otros.

15.2. La modalidad de participacion social con la que contaré el programa social es la siguiente:

Participante Personas beneficiarias y personas beneficiarias facilitadoras de servicios
Etapa en la que participa Evaluacién

Formas de participacién Respondiendo la encuesta de satisfaccion

Modalidad Presencial y en linca

Alcance Muestra con nivel de confianza de 95%

16. Articulacidon con politicas, programas, proyectos y acciones sociales.
16.1. Este programa social no se articula con el de otra dependencia o entidad.

16.2. Las acciones descritas en este programa social no se complementan, coordinan y colaboran con otras dependencias o
entidades.

16.3. No existen mecanismos de identificacion y evaluacion de posibles duplicidades en la implementacion del programa
social, toda vez que no se articula con el de otra dependencia o entidad.
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17. Mecanismos de fiscalizacion.
La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el cumplimiento de
las presentes reglas de operacién.

2
17.1. Este programa social fue aprobado en la segunda Sesién extraordinaria de la Comisién Coordinadora del Sistema
General de Bienestar Social, el dia 28 de enero de 2025.

17.2. Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracién y Finanzas de la Ciudad de México, se

enviardn los avances en la operacién del programa social, la poblacién beneficiaria, el monto de los recursos otorgados y la
distribucién por colonia.

17.3. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el 4mbito de su competencia, vigilara que el gasto
guarde congruencia con lo dispuesto en la LATRPER y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México vigente.

17.4. Se proporcionara la informacién que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México,
asi como de los Organos Internos de Control correspondiente, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de
fiscalizacion, inspeccién y verificacion del ejercicio del gasto publico.

7.5. El Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan, vigilara el cumplimiento de las reglas de operacién que se
emitan, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacién y ejecucién del programa social y el ejercicio
de los recursos publicos,

17.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el 4mbito de sus atribuciones, y de acuerdo con su autonomia
técnica, revisard y fiscalizard la utilizacion de los recursos pablicos movilizados a través del programa social.

17.7. Se proporcionard a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacién, de acuerdo con la legislacién
aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda dicha institucidn.

17.8. Se incorpora las modificaciones de la opinidn técnica de la Secretaria de las Mujeres oficio SMCDMX/0023/2025
sobre perspectiva de género en las presentes reglas de operacién del programa social.

18. Mecanismos de rendicién de cuentas.

De acuerdo con las obligaciones de transparencia en materia de programas sociales, de ayudas, subsidios, estimulos y
apoyos establecidas en el articulo 122 de la LTAIPRC, la siguiente informacion se mantendra impresa para consulta directa,
se difundira y mantendré actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia, asi como en
la pagina web de la Alcaldia Tlalpan en el portal de transparencia, en la que también se podra disponer de los criterios de
planeacion y ejecucion del programa, las metas y objetivos anualmente y el presupuesto piblico destinado para ello:

18.1. Para este programa se tendran disponibles en la pagina oficial de la Alcaldia.
- (www.tlalpan.cdmx.gob.mx), los criterios de planeacién y ejecucion del programa.

18.2. La siguiente informacion del programa social sera actualizada mensualmente:

a) Area;

b) Denominacién del programa;

¢) Periodo de vigencia;

d) Disefio, objetivos y alcances;

e) Metas fisicas;

f) Poblacién beneficiada estimada;

g) Monte aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacién presupuestal;
h) Requisitos y procedimientos de acceso;

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

j) Mecanismos de exigibilidad;

k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacién y seguimiento de recomendaciones;

I) Indicadores con nombre, definicién, método de calculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicion, nombre de
las bases de datos utilizadas para su calculo;

m) Formas de participacion social;

n) Articulacion con otros programas sociales;
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0) Vinculo a las reglas de operacion o documento equivalente;

p) Vinculo a la convocatoria respectiva;

q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas:

r) Padrén de personas beneficiarias mismo que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica o
denominacion social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de
ella, su distribucién por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y

s) Resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa,

19. Criterios para la integracién y unificacién del padrén universal de personas beneficiarias o derechohabientes.
De acuerdo con lo'dispuesto en el articulo 17, Apartado A, numeral 3 de la Constitucién Politica de la Ciudad de Meéxico,
los programas de atencion especializada y de transferencias monetarias y en especie que realicen ¢l Gobierno de la Ciudad

de México y las Alcaldias, seran auditables y contaran con un padrén Onico, transparente y enfocado a la rendicién de
cuentas.

Con base en la LDBIS, se entenderd por padrén de personas beneficiarias a la relacién oficial de personas incluidas en el
programa social que forman parte de la poblacién atendida por los programas de desarrollo social y que cumplen los

requisitos de la normatividad correspondiente va sea reglas de operacion o leyes particulares que dan origen al programa
social.

Asimismo, se deberan publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a més tardar el Gltimo dia habil de la primera
quincena del mes de marzo del afio de ejercicio que se trate, los padrones de personas beneficiarias del programa social del
gjercicio fiscal anterior, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial, alcaldia, en los programas en donde se preste
atencion a personas migrantes y sujetas de proteccion internacional de diferente origen nacional se agregard el componente
de nacionalidad. Dichos padrones deberén estar ordenados de manera alfabética y establecerse en un mismo formato.

Tratandose de la actualizacion del padron de personas beneficiarias, el formato podré ser descargado desde el Sistema Tu
bienestar en la: https://tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia bajo el médulo Documentos para actualizar el SIBIS.

Adicional a las variables de identificacion se precisara el nimero total de personas beneficiarias y si se cuenta con
indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 63 de la LDBIS. El manejo de los datos

personales que se recaben de las personas beneficiarias se realizard conforme lo establecido por la LTAIPRC y la
LPDPPSO.

19.1. Los programas sociales que implementen las Alcaldias deberan coordinarse con el Sector Central con el fin de unificar
padrones de personas beneficiarias para evitar una posible duplicidad con el propésito de maximizar el impacto econémico
y social. Para materializar lo anterior, las Alcaldias deberan observar lo dispuesto en la LATRPER y en el Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México. Tratandose de las actualizaciones a los padrones de personas beneficiarias, se podran
realizar en el Sistema Tu bienestar en la: https:/tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia bajo el médulo actualizacién
de personas beneficiarias para actualizar el SIBIS.

19.2. Esta Alcaldia tiene a su cargo el programa social Tlalpan en Crecimiento por lo que se entregara al Organo Interno de
Control el respectivo padrén de personas beneficiarias.

19.3. La Alcaldia Tlalpan, cuando le sea solicitado, otorgard a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de
México toda la informacién necesaria que permita cumplir con el programa de verificacién de padrones de personas
beneficiarias de programas sociales que emita el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México e implementado por la
Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México. Ello con la intencién de presentar los resultados de este al
Congreso de la Ciudad de México, salvaguardando siempre los datos personales en términos de la LPDPPSO.

19.4. En la pagina de internet de la Alcaldia Tlalpan http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/ y en la Plataforma Nacional de
Transparencia, se publicara el formato y bases abiertas, la actualizacién de los avances de la integracién del padrén de
personas beneficiarias, el cual deberé estar conformado de manera homogénea y contener las variables: nombre, edad, sexo,
unidad territorial, alcaldia, beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la fraccién Il del articulo
122 de la LTAIPRC.
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19.5. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 63 de la LDBIS ser4 sancionado en términos de la
Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Piblicos (LFRASP) v la Ley de Responsabilidades
Administrativas de la Ciudad de México (LRA).

19.6. Una vez emitidos los Lineamientos para la integracién del padrén universal se daré estricto cumplimiento.

19.7. Se implementardn mecanismos y sistemas de control para prevenir detectar y subsanar posibles errores de inclusion en
los padrones de personas beneficiarias de acuerdo con los objetivos del programa y a la poblacién definida.

19.8. Se estableceran mecanismos de control para detectar y evitar cualquier utilizacidn discrecional, politica o comercial de
los datos personales contenidos en los padrones de personas beneficiarias.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDO. El presente Aviso entrara en vigor el dia de su publicacién.

TERCERO. Los casos no previstos en las presentes reglas de operacién, asi como la interpretacion de estas, seran resueltos
por la Direccién General de Bienestar e Igualdad Sustantiva.

CUARTO. Atendiendo el principio de maxima publicidad, las presentes reglas de operacién también pueden ser
consultadas sin costo alguno, en la pagina (https://www.tlalpan.cdmx.cob.mx).

Alcaldia Tlalpan el dia 12 de febrero de 2025

(Firma)

MTRA. GABRIELA OSORIO HERNANDEZ
ALCALDESA DEL ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO EN TLALPAN
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ALCALDIA EN TLALPAN

Mtra. Gabriela Osorio Hernindez, Alcaldesa del ()rgano Politico Administrativo en Tlalpan, con fundamento en los
articulos 122, apartado A, Fraccion VI de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales 1 y 4, 53
Apartado A numerales 1,2y 12, Apartado B numeral 1 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 6 Fraccion XIV
de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Pablica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones | y 11, 35 Fraccién [ de la Ley
Orgénica de Alcaldias de la Ciudad de México; 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 Fraccién 11, 11 y 51 dltimo parrafo de la Ley del Sistema
de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México: 3, 13,31, 32, 48, 49, 51, 52, 33, 54, 56, 57, 58, 59, 60, 62, 63, 64, 65,
66, 67 y 68 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México; 5, 48, 50,51, 52, 53, 54 y 68 del
Reglamento de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México; asi como en el “Acuerdo por el
cual se dan a conocer los Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de operacion de los programas sociales para el
ejercicio 2025", publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, nimero 1514 Bis de fecha 26 de diciembre de
2024, por el Instituto de Planeacién Democratica y Prospectiva de la Ciudad de México, y

CONSIDERANDO

Que con fecha 10 de enero de 2025, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Aviso mediante el cual se da
a conocer las Reglas de Operacion del programa social denominado “Movilidad segura para nuestra casa”, he tenido a bien
emitir la siguiente:

NOTA ACLARATORIA AL AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE
OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL DENOMINADO “MOVILIDAD SEGURA PARA NUESTRA CASA”,
PUBLICADO EL DiA 10 DE ENERO DE 2025, EN LA GACETA OFICIAL NUMERO 1524

PRIMERO. Se modifica el numeral 4.2.1, del apartado Objetivos especificos y lineas de accién de las reglas de operacién
del programa social “Movilidad Segura para Nuestra Casa” a cargo de la Alcaldia de Tlalpan, para quedar como a
continuacion se indica.

Pigina 53. Numeral 4.2.1, inciso g) y h);

Dice:

4.2.1. Objetivos por etapa;

(.ee)s

g) Seleccionar a 65 personas beneficiarias facilitadoras de servicios, mediante convocatoria y proceso de seleccién
correspondiente, con la finalidad de fortalecer las acciones que, en materia de movilidad segura, ofrece el programa a la
poblacién que transita en Tlalpan.

h) Capacitar a las 65 personas beneficiarias facilitadoras de servicios, mediante un curso-taller en materia de movilidad,
seguridad vial, cultura civica, procedimiento administrativo, reglamento de transito, atencién de primer contacto y
perspectiva de género con la finalidad de que cuenten con el conocimiento y experiencia para el desarrollo de sus
actividades.

Debe decir:

4.2.1. Objetivos por etapa;

(-2

g) Seleccionar a 83 personas beneficiarias facilitadoras de servicios, mediante convocatoria y proceso de seleccion
correspondiente, con la finalidad de fortalecer las acciones que, en materia de movilidad segura, ofrece el programa a la
poblacién que transita en Tlalpan.

h) Capacitar a las 83 personas beneficiarias facilitadoras de servicios, mediante un curso-taller en materia de movilidad,
seguridad vial, cultura civica, procedimiento administrativo, reglamento de trinsito, atencién de primer contacto y
perspectiva de género con la finalidad de que cuenten con el conocimiento v experiencia para el desarrollo de sus
actividades.
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Ciudad de México,a 29 de diciembre de 2023
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C.P. GUILLERMO NAJERA GOMEZ
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION
PRESENTE

Con motivo de la emision del Acuerdo COPLADE/SE/NI/21/2023, emitido por el
Comité de Planeacion para el Desarrollo de la Ciudad de México, el 27 de
diciembre de 2023, donde se aprob6 el programa social denominado “Estancias
Infantiles Tlalpan”, con fundamento en los articulos 35 del Decreto de Presupuesto
de Egresos de la Ciudad de México para el ejercicio fiscal 2024, 124 fraccion, Xl
segundo parrafo y 128 segundo parrafo de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, se le
instruye a:

Realizar las gestiones necesarias ante la Secretaria de Administracion y
Finanzas de la Ciudad de México, conforme a la normatividad aplicable y lo
establecido en las reglas de operacion del programa social denominado
“Estancias Infantiles Tlalpan” para que, la Unidad Responsable de dicho
programa, cuente con los recursos necesarios y se cubran los apoyos
econdmicos o0 en especie de que se trate, hasta por un monto de
$12°009,400.00 (Doce millones nueve mil cuatrocientos pesos 00/100
M.N.).

Lo anterior, con cargo a la partida presupuestal 4419 “Otra Ayudas Sociales a
Personas” del Programa Presupuestario E198 Servicios de Cuidado Infantil.

Sin més por el momento, reciba un cordial saludo.
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C.P. GUILLERMO NAJERA GOMEZ ,
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION
PRESENTE

Con motivo de la emision del Acuerdo COPLADE/SO/1/23/2024, emitido por el Comité
de Planeacion para el Desarrollo de la Ciudad de México, el 17 de enero de 2024,
donde se aprobd el programa social denominado “Tlalpan es tu Hogar”, con
fundamento en los articulos 35 del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Ciudad
de México para el ejercicio fiscal 2024, 124 fraccion, Xl segundo parrafo y 128
segundo parrafo' de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, se le instruye a:

Realizar las gestiones necesarias ante la Secretaria de Administracion y
Finanzas de la Giudad de México, conforme a la normatividad aplicable y lo
establecido en las reglas de operacién del programa social denominado
“Tlalpan es tu Hogar” para que, la Unidad Responsable de dicho programa,
cuente con los recursos necesarios y se cubran los apoyos econdmicos o en
especie de que se trate, hasta por un monto de $1,500,000.00 (Un millén
quinientos mil pesos 00/100 M. N )

Lo anterior, con cargo a la partida presupuestal 4419 “Otra Ayudas Sociales a
Personas” del Programa Presupuestario $234 Programa de Apoyo para el
Bienestar Familiar.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

ccp Jesis Jiménez Martinez, Director General de Planeacién del Desamrollo en la Alcaldia Tlalpan, pregents. _‘-:,j i i ol 2h TES
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ALCALDIA TLALPAN

Mitra. Gabriela Osorio Herniandez, Alcaldesa del érgano Politico Administrativo en Tlalpan,, con fundamento en los
articulos 122, Apartado A, Fraccion VI de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales 1 y 4,
53 Apartado A numerales 1, 2 y 12, Apartado B numeral 1 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 6 Fraccion
XTIV de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones I y III y 35 Fraccion I de la Ley
Orgénica de Alcaldias de la Ciudad de México; 1, 2, 3,4, 5, 7, 8 Fraccién III, 11 y 51 ultimo parrafo de la Ley del Sistema
de Plancacion del Desarrollo de la Ciudad de México; 3, 13, 31, 32, 48, 49, 51, 52, 53, 54, 56, 57, 58, 59, 60, 62, 63, 64, 63,
66, 67 y 68 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México; 28 y 30 del Reglamento de la
Comision Coordinadora del Sistema General de Bienestar Social; asi como en el “Acuerdo por el cual se dan a conocer los
Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de operacion de los programas sociales para el ejercicio 2025", publicado en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 1514 Bis de fecha 26 de diciembre de 2024, por el Instituto de Planeacidn
Democratica y Prospectivade la Ciudad de México; y

CONSIDERANDO

Que con fecha 10 de enero de 2024, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México numero 1273, fue publicado el “Aviso por
el que se dan a conocer los enlaces electronicos en donde podran ser consultadas las reglas de operacién y las convocatorias
de los programas sociales para el ejercicio 2024”, en el cual se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa Social
denominado “Estancias [nfantiles—Tlalpan 2024”; por lo que tengo a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA TABLA EN LA QUE PODRA SER CONSULTADO EL
PADRON DE BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA SOCIAL DENOMINADO “ESTANCIAS INFANTILES-
TLALPAN 2024, EJECUTADO POR LA ALCALDIA TLALPAN

Unico. - Que la Alcaldia Tlalpan hace piblica la tabla en la que podrd ser consultado el padrén de beneficiarios del
programa Social “Estancias Infantiles—Tlalpan™ en su ejercicio 2024, en cumplimiento a la normatividad aplicable para la
integracion de los padrones de Programas Sociales de la Ciudad de México.

Problema o necesidad que atiende.

En Tlalpan existe una poblacion femenina de 365,051 personas, lo que equivale al 52.2% de la poblacién total, de las cuales
286,134 son mujeres de 18 afios y mas, de ellas 160,235 se encuentran dentro de la Poblacion Economicamente Activa,
mientras que 157,351 son Poblacién Ocupada y 2,892 son poblacion No Ocupada. El INEGI reportd que en Tlalpan, en
2020, 56% de las mujeres de 18 afios o mas, tienen participacién en alguna actividad econdmica, mientras que la tasa de
participacion econdmica de los hombres es del 74%. De este sector de la poblacidn econdmicamente activa, se desprende la
existencia de este segmento de la poblacién que tiene la necesidad de acudir a trabajar porque es la fuente de ingresos para
el sustento de sus familias pero que al tener hijas e hijos que deben contar siempre con ¢l cuidado y supervisién de un adulto
en casa, es imposible que puedan ir a laborar si no cuentan con quien les apoye a esta delicada ¢ indispensable tarea. Mas
alla de la situacién descrita anteriormente, lo que conlleva este contexto en caso de no atenderse, es que se ven vulnerados
derechos humanos fundamentales y consagrados en la Constitucion Politica de la Ciudad de México. '

La causa central del problema social es la necesidad de continuar garantizando espacios seguros, de calidad atendidos por
personal especializado en materia de cuidado y atencién infantil, de los 0 a los 6 afios de edad de Tlalpan; contrarrestar el
rezago econémico por causa de falta de empleos o de oportunidades laborales, dando la oportunidad a las jefas de familia de
salir en busca de un empleo que les devuelva la estabilidad econdmica a sus familias y hogares, con la confianza de dejar a
sus hijas o hijos al cuidado de personal docente calificado, garantizando su desarrollo integral. Toda vez que las mujeres
jefas de familia en Tlalpan representan el 38.05%, aumentando de manera significativa en los ultimos 10 afios esta
participacion de las mujeres.

Objetivos.

Objetivo general.

Brindar apoyos para el cuidado y atencion de nifias y nifios hijos de madres, padres y personas tutoras legales trgbgjadoras,
prioritariamente, 0 que se encuentran en busca de trabajo, o realizando sus estudios, que presenten condiciones de
vulnerabilidad socioeconémica y que no cuentan con acceso a servicios de cuidado y atencién infantil_ a través de
instituciones piblicas de seguridad social u otros medios, y que tienen bajo su cuidado al menos a una nifia o nifio de entre
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¢l afio v hasta 4 afios 11 meses de edad, en el caso de nifias y nifios con discapacidad hasta 5 afios 11 meses. Aunado a lo
anterior, se busca impulsar ¢l desarrollo integral de las nifias y nifios de Tlalpan a través de los cuidados, que brindan las
Estancias Infantiles incorporadas al programa social, buscando contribuir a la materializacién del derecho de las familias, el
derecho al cuidado, el derecho a la salud, el derecho al trabajo y el derecho a la educacién en el contexto social y familiar en
el que se desarrollan nifias beneficiarias y nifios beneficiarios de este programa social.

Objetivos especificos.

1. Contribuir con el servicio de cuidado y atencién infantil durante el ejercicio fiscal 2024, a las nifias beneficiarias y nifios
beneficiarios de las Estancias que soliciten su incorporacién al presente programa social. 2. Contrarrestar de forma
inmediata v a mediano plazo los perjuicios econémicos, laborales y sociales que pudieren tener los padres, madres o
personas tutoras legales, al no contar con un espacio seguro donde dejar a sus hijos e hijas mientras ellos cumplen su
jornada laboral. 3. Contribuir al desarrollo de las familias, para que las personas responsables de crianza puedan buscar
trabajo, aumenten sus conocimientos, capacidades y mejorar su calidad de vida. 4. Contribuir a reducir las brechas de

desigualdad laboral de las mujeres, ya que la incorporacion al programa social de forma prioritaria, les ofrece la oportunidad
de mejorar sus condiciones socioeconémicas.

Descripcion de la poblaciéon objetivo.

La poblacién objetivo es de 650 nifias y nifios de Tlalpan, entre 1 y 4 afios 11 meses de edad, asi como las nifias y nifios con
discapacidad, de entre 1 y 5 afios 11 meses, para los que se requiera el servicio, con base en la capacidad instalada en las
Estancias. Asimismo, recibiran servicios de este programa, las mujeres madres de familia, padres o personas tutoras legales
(quienes representan el 98% de las personas responsables de la crianza y cuidado de las nifias y nifos) que preferentemente
residan en Tlalpan o que tengan sus centros de trabajo en esta demarcacidn ya sea empleo formal o informal y que estén
dentro del puntaje establecido en el estudio de caracteristicas econdmicas. De manera paralela, se atenderan 650 madres,

padres y personas tutoras legales, a través de talleres y actividades que las apoyen en el cuidado integral de las nifias y
ninos.

Metas fisicas.

Las metas fisicas que se esperan alcanzar para el ejercicio fiscal 2024 son:

a) Entregar hasta 650 apoyos ccondmicos para el servicio de cuidado y atencién infantil de nifias y nifios entre 1 y 4 afios 11
meses de edad o hasta 5 afios 11 meses en caso de nifias y nifios con alguna discapacidad, inscritos cn las estancias infantiles
incorporadas al programa social. De acuerdo con los registros administrativos de poblacién atendida durante 2023, se estima
la atencion de 293 nifias beneficiarias y 378 nifios beneficiarios para 2024. El apoyo mensual se entrega de forma directa a
la persona responsable de la estancia una vez que se cumpla lo establecido en el numeral 10, procedimientos de
instrumentacion. La meta de atencion para nifias y nifios con discapacidad es de 50 nifias y nifios.

b) Incorporar como personas beneficiarias a las nifias y nifos de al menos 85% de mujeres responsables de crianza.

¢) Scleccionar 10 personas beneficiarias facilitadoras de servicios para la ejecucion de las actividades a desarrollar en el
programa social.

d) Realizar, al menos, 3 talleres dirigidos a personas tutoras y cuidadoras en materia de crianza positiva, alimentacién
saludable, en perspectiva de género y/o prevencion de la violencia.

¢) Realizar 1 revision a cada una de las Estancias Infantiles en aspectos pedagégicos y salud alimentaria, a fin de garantizar
un adecuado desarrollo y alimentacién de las nifias y los nifios.

f) Realizar | revision al afio, de la totalidad de las nifias y nifios para el seguimiento de su peso y talla, para otorgar apoyo a
las Estancias Infantiles en la elaboracién, revisién y seguimiento de los menus de alimentos, con base en el plato del buen
comer. ‘

g) Coordinar y/o realizar 6 actividades dirigidas a personas tutoras y cuidadoras de nifias y nifios beneficiarios del programa
social. De acuerdo con los registros administrativos de la poblacidn atendida durante 2023, son mujeres 98% de la
poblacion de personas tutoras y/o responsables del cuidado de nifias y nifios beneficiarios.

Temporalidad.
Fecha de inicio: ENERO de 2024.
Fecha de terminacién: DICIEMBRE de 2024.

Direccién General responsable de la implementacion de la accion.
Direccion General de Desarrollo Social.
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Nota aclaratoria: El total de personas beneficiarias facilitadoras de servicios que participaron en ¢l programa social
"Estancias Infantiles” 2024, es de 660 personas, sin embargo, al considerar los movimientos de alta y baja de personas
beneficiarias y personas facilitadoras que se suscitaron durante la cjccucién de cste programa, cl presente padréon esta
conformado por un total de 937 personas es decir, el padrén contiene a todas las personas beneficiarias y personas
facilitadoras de servicios que recibieron al menos un apoyo en este programa social.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese cl presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDO. El presente Aviso entrara en vigor el dia de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Alcaldia Tlalpan el dia 28 de marzo de 2025
(Firma)

MTRA. GABRIELA OSORIO HERNANDEZ
ALCALDESA DEL ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO EN TLALPAN
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ALCALDIA TLALPAN

Mtra. Gabricla Osorio Herndndez, Alcaldesa del Organo Politico Administrativo en Tlalpan, con fundamento en los
articulos 122, Apartado A, Fraccion VI de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales 1y 4,
53 Apartado A numerales 1, 2 v 12, Apartado B numeral 1 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 6 Fraccién
XIV de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones 1 y 11T y 35 Fraccidn I de la Ley
Orgénica de Alcaldias de la Ciudad de México; 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 Fraccion 11, 11 y 51 altimo pérrafo de la Ley del Sistema
de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México; 3, 13, 31, 32, 48, 49, 51, 52, 53, 54, 56, 57, 58, 59, 60, 62, 63, 64, 65,
66, 67 y 68 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México; 28 y 30 del Reglamento de la
Comisién Coordinadora del Sistema General de Bienestar Social; asi como cn el “Acuerdo por el cual se dan a conocer los
Lineamientos para la claboracion de las Reglas de operacién de los programas sociales para el ejercicio 2025", publicado en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 1514 Bis de fecha 26 de diciembre de 2024, por cl Instituto de Planeacién
Democratica y Prospectivade la Ciudad de México; v

CONSIDERANDO

Que con fecha 31 de encro de 2024, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México namero 1288, fue publicado el “Aviso por
el que se dan a conocer los enlaces clectronicos en donde podran ser consultadas las Reglas de operacidn y las
convocatorias de los Programas sociales para el ejercicio 20247, en el cual se dan a conocer las Reglas de Operacion del
Programa Social denominado “Tlalpan es tu Hogar 2024”; por lo que tengo a bien emitir el siguiente:

AY!SO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA TABLA EN LA QUE PODRA SER CONSULTADO EL
PADRON DE BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA SOCIAL DENOMINADO “TLALPAN ES TU HOGAR 2024”7,
EJECUTADO POR LA ALCALDIA TLALPAN

Unico. - Que la Alcaldia Tlalpan hace piblica la tabla en la que podré ser consultado el padrén de bencficiarios del
programa Social “Tlalpan es tu Hogar” en su cjercicio 2024, en cumplimiento a la normatividad aplicable para la
integracion de los padrones de Programas Sociales de la Ciudad de México.

Problema o necesidad que atiende.

El problema social identificado es la vulneracién de derechos de NNA en condicion de orfandad y situacién de desamparo,
pues esta condicion dificulta el cjercicio, goce de derechos de los NNA y disfrute de una vida libre de violencia y una
crianza positiva. De forma también directa afecta a mujeres, puesto que la mayoria de progenitores que fallecen corresponde

al género masculino, donde el 97.09% de personas atendidas responsables de crianza corresponde a mujercs acorde a la
estadistica interna del programa Tlalpan es tu Hogar 2023.

Objetivos.

Objetivo general:

Contribuir a garantizar ¢l cjercicio pleno de los derechos de nifias, nifios y adolescentes cn condicion de orfandad y
situacion de desamparo de la alcaldia Tlalpan; brindando un acompafiamiento psicolégico, juridico, cconémico y social que
permita fomentar una vida libre de violencia, un adecuado desarrollo emocional y una crianza positiva a 149 nifias, nifios y
adolescentes en condicién de orfandad y situacién de desamparo de la Alcaldia Tlalpan; con edades entre los 0 a 17 afios 11
meses. En cuanto a las metas que se pretenden alcanzar son aquellas que impacten en la reduccion de violencia, exclusion,
desigualdades, discriminacion y disminucion de su vulnerabilidad social.

Objetivos especificos:

1. Otorgar apoyos econdmicos bimestrales a NNA por medio de sus personas cuidadoras o tutoras que permitan contribuir a
su desarrollo humano.

2. Brindar la asesoria necesaria que facilite la tutoria legal a cuidadores y responsables de infantes en situacion de orfandad
y situacion de desamparo.

3. Fomentar un adecuado desarrollo emocional a NNA mediante ¢l acompafiamiento psicolégico de las personas
beneficiarias.

4. Promover el ejercicio de los derechos humanos de NNA en condicién de orfandad o situacién de desamparo, mediante
talleres, actividades y acciones didacticas que el presente programa social realice.

5. Realizar talleres con perspectiva de género para un fomento de crianza positiva.
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6. Realizar un padrén interno que permita identificar las causales de orfandad y situacion de desamparo en la poblacion
infante v adolescente de la Alcaldia Tlalpan y asi contribuir en diagnoésticos que contribuyan a acciones sociales futuras.

Descripcion de la poblacion objetivo.

La poblacion objetivo ésta conformada por 154 personas, distribuidas de entre 149 nifias, nifios y adolescentes en condicidn
de orfandad y situacidn de desamparo de la Alcaldia Tlalpan, entre 0 y 17 afios 11 meses de edad que residen en las colonias
de muy bajo y bajo indice de desarrollo social y 5 personas beneficiarias facilitadoras de servicios mayores de 18 afios, que

residan en la Alcaldia Tlalpan. Se buscaré que la poblacion de nifias v mujeres adolescentes sea mayor con respecto a nifios
y ahombres adolescentes.

Metas fisicas.

Para este programa, la poblacion objetivo sera de hasta 149 nifias, nifios y adolescentes entre 0 y 17 afios 11 meses de edad
que se encuentran en condicion de orfandad y situacion de desamparo, bajo el cuidado de personas tutoras o cuidadoras, que
ven vulnerados sus derechos humanos, residentes en las colonias de bajo y muy bajo indice de desarrollo social de la
Alcaldia Tlalpan. Se buscara que la poblacion de nifias y mujeres adolescentes beneficiarias sea mayor con respecto a nifios
y adolescentes. Los 149 NNA y las 5 personas beneficiarias facilitadoras de servicios recibirdn apoyos econémicos.

Temporalidad.
Fecha de inicio: febrero de 2024,
Fecha de terminacion: 30 de noviembre de 2024,

Direccion General responsable de la implementacion de la accion.
Direccion General de Desarrollo Social.

Lista de Padron de beneficiarios.
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PERSONA

.. | BENEFICIARIA | VILLAFRAN LUIS HOMB |TLALPA |12-
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DE SERVICIOS | ,

Nota aclaratoria:
El total de personas bencficiarias facilitadoras de servicios que participaron en el programa social "TLALPAN ES TU
HOGAR 2024”, es de 9 personas, considerando las altas y bajas, es decir, el padron contiene a todas las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios que recibieron al menos un apoyo econdmico en este programa social; asi mismo las
reglas de operacion del programa social contemplaban 149 personas beneficiarias.
TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDO. El presente Aviso entraré en vigor el dia de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Alcaldia Tlalpan el dia 28 dc marzo de 2025
(Firma)

MTRA. GABRIELA OSORIO HERNANDEZ
ALCALDESA DEL ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO EN TLALPAN
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ALCALDIA TLALPAN

Mtra. Gabriela Osorio Herndndez, Alcaldesa del Organo Politico Administrativo en Tlalpan, con fundamento en los
articulos 122, apartado A, Fraccién VI de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales 1 y 4, 53
Apartado A numerales 1, 2 y 12, Apartado B numeral 1 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 6 Fraccién XIV
de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones 'y III y 35 Fraccién I de la Ley
Orgénica de Alcaldias de la Ciudad de México; 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 Fraccién IT1, 11 y 51 tltimo pérrafo de la Ley del Sistema
de Plancacién del Desarrollo de la Ciudad de México;3 Fracciones XXIII y XXV, 62 y 63 fraccion 1T de Ley del Derecho
al Bienestar ¢ Igualdad Social para la Ciudad de México; 28 vy 30 del Reglamento de la Comisién Coordinadora del Sistema
General de Bienestar Social; asi como en el “Acuerdo por el cual se dan a conocer los Lineamicntos para la elaboracion de
las Reglas de operacion de los programas sociales para el ejercicio 2025", publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de

Meéxico No. 1514 Bis de fecha 26 de diciembre de 2024, por el Instituto de Planeacién Democratica y Prospectivade la
Ciudad de México; y

CONSIDERANDO

Que con fecha 31 de enero de 2024, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México niimero 1288, fuc publicado el “Aviso por
el que sc dan a conocer los enlaces electrénicos en donde podran ser consultadas las Reglas de operacion y las
convocatorias de los Programas sociales para el ejercicio 2024”, en ¢l cual se dan a conocer las Reglas de Operacion del
Programa Social denominado “Tlalpan hacia el desarrollo sostenible 2024 por lo que tengo a bicn emitir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA TABLA EN LA QUE PODRA SER CONSULTADO EL
PADRON DE BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA SOCIAL DENOMINADO “TLALPAN HACIA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE 20247, EYECUTADO POR LA ALCALDIA TLALPAN

Unico. - Que la Alcaldia Tlalpan hace piblica la tabla en la que podrd ser consultado el padron de beneficiarios del
Programa Social “Tlalpan hacia el desarrollo sostenible” en su gjercicio 2024, en cumplimiento a la normatividad aplicable
para la integracién de los padrones de Programas Sociales de la Ciudad de México.

Problema o necesidad que atiende.
Atender varios problemas publicos interrelacionados: la escasa proteccion y conservacién de los bienes y servicios

ambientales que proporciona cl suelo de conservacion; la insuficiente promocién y apoyo a la produccién agropecuaria v el
incipiente acceso a recursos ccondmicos para poblacion desempleada y no asalariada que permitan su inclusion en
actividades productivas.

Objetivos.

Objetivo general.

Contribuir en el desarrollo sostenible de Tlalpan por medio de la transformacién de las personas sujetas de apoyo a personas
sujetas de desarrollo, mediante la participacién de las personas interesadas en el cuidado del medio ambiente y la

produccion agricola, asi como aquellas que no cuenten con los recursos necesarios para cmprender, reactivar o continuar
con sus proycctos.

Objetivos especificos.

a) Contribuir a mitigar el desempleo, proteger y conservar los recursos naturales, y consolidar la superficic agropecuaria.

b) Garantizar el derecho a un medio ambiente sano y el derecho a la alimentacion.

¢) Incrementar la produccién y rentabilidad de las unidades econémicas, que permitan a las poblaciones desocupadas y no
asalariadas ejercer su derecho humano al trabajo.

d) Contribuir a reducir la brecha de género fomentando la participacién de las mujeres encabezando proyectos que
fortalezcan el autoempleo, la proteccién, cuidado de los recursos naturales y programas que contribuyan a la reactivacién de
la agricultura y la ganaderia.

Descripcion de la poblacién objetivo. o
El programa tiene como poblacién potencial a 180,247 personas mayores de 18 afios de la demarcacién territorial Tlalpan
que comprenden lo siguiente:



Reglas de operacion del programa social

Estancias Infantiles- Tlalpan 2024

Asimismo, los requisitos de acceso, la documentacién, asi como las actividades, atribuciones,

tareasy responsabilidades, de estos, se detallaran en los numerales 8.1, 8.2, 83 y 9 de las
presentes reglasde operacion.

6. Metas Fisicas.

6.1. Las metas fisicas que se esperan alcanzar para el ejercicio fiscal 2024 son:

a) Entregar hasta 650 apoyos econémicos para el servicio de cuidadoy atencion infantil de
nifias y nifios entre 1y 4 afios 11 meses de edad o hasta 5 afios 11 meses en caso de
nifias y nifos con alguna discapacidad, inscritos en las estancias infantilesincorporadas
al programa social. De acuerdo con los registros administrativos de poblacion atendida
durante 2023, se estima la atencién de 293 nifias beneficiarias y 378 nifios beneficiarios
para 2024. El apoyo mensual se entrega de forma directa a la persona responsable de
la estancia una vez que se cumpla lo establecido en el numeral 10, procedimientos de
instrumentacion. La meta de atencién para nifias y nifios con discapacidad es de 50
ninas y nifos.

b) Incorporar como personas beneficiarias a las nifias y nifios de al menos 85% de mujeres
responsables de crianza.

c) Seleccionar 10 personas beneficiarias facilitadoras de servicios para la ejecucion de las
actividades a desarrollar en el programa social.

d) Realizar, al menos, 3 talleres dirigidos a personas tutoras y cuidadoras en materia de
crianza positiva, alimentacion saludable, en perspectiva de género y/o prevencién de la
violencia.

e) Realizar 1 revision a cada una de las Estancias Infantiles en aspectos pedagdgicos y

saludalimentaria, a fin de garantizar un adecuado desarrollo y alimentacién de las nifias
y los nifios.

f) Realizar 1 revision al afio, de |a totalidad de las nifias y nifios para el seguimiento de su
peso y talla, para otorgar apoyo a las Estancias Infantiles en la elaboracién, revisién y
seguimiento de los menus de alimentos, con base en el plato del buen comer.

g) Coordinar y/o realizar 6 actividades dirigidas a personas tutoras y cuidadoras de nifias
y nifios beneficiarios del programa social. De acuerdo con los registros administrativos
de la poblacion atendida durante 2023, son mujeres 98% de la poblacion de personas
tutoras y/o responsables del cuidado de nifias y nifios beneficiarios.

6.2. Por razones presupuestales, este programa social no esta en condiciones de alcanzar la
universalidad; es decir, no garantiza el apoyo a la totalidad de los habitantes de la demarcacion.
Porlo tanto, de conformidad con los articulos 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal (LDS) y 47 de su Reglamento, el apoyo econémico que se otorgara en el marco de este
programa social se dirigira hasta a 650 nifias y nifios de Tlalpan, quienes seran personas
beneficiarias y a 10personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

7. Orientaciones y Programacién Presupuestales.

7.1. El presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2024 es de $12,009,400.00 (Doce
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millones nueve mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.).

7.2. La forma en la que se erogara el presupuesto, incluyendo montos por rubro, nimero de
ministraciones, frecuencia, periodicidad y porcentaje es:

Programacion presupuestal para personas beneficiarias

Total de nifas y nifios Monto Monto % del
s .. Calenda- Ministra- g Gl M
beneficiarios de atencion rizacié‘; cione: unitario unitario me::toal Monto anual presupues-
en las Estancias mensual anual tototal

600
Ninas y nifios entre 1 afioy 4 Ene - Dic 12 $1,300.00 $15,600.00 $780,000.00 $9,360,000.00 78%
anos 11 meses de edad

50
Nifas y nifios con Ene - Dic 12 $2,400.00 $28,800.00 $120,000.00 $1,440,000.00 12%
Discapacidad
650 $10,800,000.00 90%

Los apoyos para personas beneficiarias se entregan mensualmente, de conformidad con lo
establecido en el numeral 10 de las presentes reglas de operacion.

De acuerdo con el numeral 5.3 de las presentes reglas de operacion, se dara prioridad a nifias y
nifios con alguna discapacidad para su incorporacién como personas beneficiarias del programa
y hasta donde lo permita la suficiencia presupuestal del programa. En caso de que exista
disponibilidad presupuestal derivado de que no se cuenten con las 50 nifias y nifios con
discapacidad programados como personas beneficiarias de este programa social, se realizara la
incorporacion de las nifias y nifios con desarrollo saludable hasta donde lo permita la suficiencia
presupuestal.

Programacion presupuestal para personas beneficiarias facilitadoras de servicios

Nimero de i Monto Monto % del
Denominacién personas ?iif;gi- N(I:l;:;tersa- unitario unitario mngz:.:le Monto anual presupues-
beneficiarias mensual anual to total
fféf&?i dors 1 Ene-Dic 12  $11,000.00 $132,000.00 $11,000.00 $132,000.00 1%
;’f;zg?: 7 Ene-Dic 12  $10,000.00 $120,000.00 $70,000.00 $840,000.00 © 7%
g‘;‘g;’m 2 Ene-Dic 12  $7,500.00 $90,000.00 $15,000.00 $180,000.00 1%
Subtotal 10 $96,000.00 $1,152,000.00 9%
Gastos de operacion
9 |
Denominacion Calendarizacién Ministraciones Monto mensual presup/;:seto Votsl
Gastos de Operacién Enero 1 $57,400.00 1%

Calendario presupuestal
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Enero Febrero Marzo Abril
$1,053,400.00 $996,000.00 $996,000.00 $996,000.00
Mayo Junio Julio Agosto
$996,000.00 $996,000.00 $996,000.00 $996,000.00
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
$996,000.00 $996,000.00 $996,000.00 $996,000.00

Total
$12,009,400.00

7.3. Los importes de los apoyos para personas beneficiarias facilitadoras de servicios son:

Programacion presupuestal para personas beneficiarias facilitadoras de servicios

Numero de y o Monto Monto % del

Denominacién personas C:iazlae;gz- N::Iinc::tel:. unitario unitario mngzntﬁal Monto anual presupues-

beneficiarias mensual anual = to total
Persona . ;
coordinsisia 1 Ene-Dic 12  $11,000.00'$132,000.00 $11,000.00 $132,000.00 1%
2;’;2‘;?: 7 Ere-Dic 12  $10,000.00 $120,000.00 $70,000.00 $840,000.00 7%
Apoyo : A &
Operativo 2 Ene - Dic 12 $7,500.00 $90,000.00 $15,000.00 $180,000.00 1%
Subtotal 10 $96,000.00 $1,152,000.00 9%

7.4. Se contemplan como gastos de operacién $57,400.00 (cincuenta y siete mil cuatrocientos
pesos 00/100 M.N.) para la adquisicién de los insumos necesarios para realizar el seguimiento de
peso y talla, asi como el control de asistencia de nifias y nifios en las estancias infantiles, los
cuales representan el 1% del presupuesto total. Los insumos a utilizar son los siguientes:

* 700 cartillas de seguimiento para peso y talla.
* 7,800 listas de asistencia de personas beneficiarias.

* 2,000 tripticos informativos para las madres, padres y personas tutoras de nifias
beneficiarias y nifos beneficiarios.

8. Requisitos y procedimientos de acceso.

8.1. Difusidn.

8.1.1. Las presentes reglas de operacién se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Mexico; asimismo, se podran consultar en la pagina web https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/. La
convocatoria para acceder al presente programa social se publicara en la pagina web
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx a mas tardar quince dias después de que se publiquen las
reglas de operacion. Posterior a la primera convocatoria, en caso de que se requiera, se realizara
un proceso de recepcion y seleccion de solicitudes para personas beneficiarias facilitadoras de
servicios, el cual se dara a conocer a través de la pagina web de la alcaldia, lo anteriorcon la
finalidad de alcanzar las metas y objetivos del programa social.

8.1.2. El presente programa serd difundido con promocién en territorio.
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8.1.3. Las personas interesadas podran consultar o solicitar informacién sobre los requisitos
yprocedimientos de participacion, de lunes a viernes, en un horario de 9:00 a 15:00 horas, en
las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Infancia, ubicadas en Calle
José Maria Morelos 27, colonia Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México,

o bien de manera telefénica en el nimero 55 548 31500 extension 5929, en donde podran aclarar
sus dudas.

8.1.4. La difusion del programa social tanto en las reglas de operacién como en el material y
mediosen los cuales se dé a conocer a la poblacidn no contendra identificacion de tipo personal,
simbélico, semidtico o de cualquier indole con partidos politicos, asociaciones, sindicatos, o
cualquier otro grupo. Sera dado a conocer de manera institucional y contendra la leyenda que

alude el articulo 38de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su
Reglamento.

8.2. Requisitos de acceso.

Las personas interesadas en participar en el presente programa social deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

8.2.1. Los requisitos de acceso a este programa social seran transparentes, neutrales,
apartidistas, institucionales y congruentes con los objetivos y la poblacién beneficiaria definida
por el disefio programatico, tomando en consideracion los principios generales de la politica social
de la Ciudad de México, particularmente el de la universalidad.

8.2.2. Con base en disposiciones sanitarias vigentes en cada momento en la Ciudad de México,
se privilegiara el uso de las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion garantizando la
no aglomeracion y la seguridad de las personas.

8.2.3. No se estableceran requisitos de acceso adicionales a los establecidos en estas reglas de
operacion.

8.2.4. Las personas interesadas en participar en este programa social deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

De las madres, padres o personas tutoras de las personas beneficiarias

1. Estarinteresada o interesado en recibir el cuidado en guarderias infantiles de sus hijas
e hijos, los apoyos que otorga este programa social. En caso de ser hombre jefe de
hogar, debera ser el nico responsable del cuidado de las nifias o los nifios.

2. Tener la patria potestad, o tutela, o guarda y custodia de las nifias y nifos para los que
requiera el servicio de cuidado y atencién infantil.

3. Lanifa o el nifio debera tener una edad comprendida entre 1 afio y 4 anos 11 meses,
en el caso de que la nifia o el nifio presente alguna discapacidad, podran participar de
este programa social menor con edades comprendidas entre 1 afio y 5 afos 11 meses.

4. Debera estar trabajando principalmente, estudiando o en busqueda de empleo.

5. Residir, preferentemente, en Tlalpan, o que su centro de trabajo se encuentre dentro de
la Demarcacion.

6. Solicitar su incorporacién al programa social, en las estancias que forman parte del
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mismo. En caso de que la estancia solicitada, de acuerdo con su capacidad, cuente con
lugares disponibles, se le dara al solicitante cita para la aplicacion de la cédula de
caracteristicas econémicas.

Comprometerse al cumplimiento de lo establecido en las presentes reglas de operacion
para garantizar los objetivos del programa.

Tener ingresos mensuales familiares por debajo de 2 veces el importe del salario
minimo vigente mensual.

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios

Para |la persona coordinadora o persona asesora

1
2.
3.

Ser habitante de Tlalpan.

Tener mas de 18 afios de edad.

No ser persona trabajadora de la administracion publica de la Alcaldia Tlalpan, bajo
regimen laboral alguno.

No ser persona beneficiaria de apoyos econémicos en el marco de algun programa o

accion social dela misma naturaleza por el Gobierno de la Ciudad de México o la
Alcaldia Tlalpan.

En caso de haber participado en el ejercicio 2023 o ejercicios previos, contar con
expedienteen orden y no haber sido reportado o haber sido dado baja definitiva.
Licenciatura, preferentemente concluida, o minimo con 70 % de créditos en psicologia,
trabajo social, comunicacion, derecho, administracion, promocion de la salud,
pedagogia, proteccion civil o carreras afines.

Tener disponibilidad para la realizacién de las tareas encomendadas por la JUD
responsabledel programa social.

Acreditar la entrevista de competencias y el cuestionario de evaluacién, realizada por la
JUDde Atencién a la Infancia.

Para apoyos operativos

1
2.
3.

Ser habitante de la Demarcacion Tlalpan.

Tener mas de 18 afios de edad.

No ser persona trabajadora de la administracién publica de la Alcaldia Tlalpan, bajo
réegimen laboral alguno.

No ser persona beneficiaria de apoyos econémicos en el marco de algin programa o
accion social de la misma naturaleza por el Gobierno de la Ciudad de México o la
Alcaldia Tlalpan.

En caso de haber participado en el ejercicio 2023 o ejercicios previos, contar con
expediente en orden y no haber sido reportado o haber sido dado baja definitiva.
Tener preparatoria o bachillerato concluido o carrera técnica concluida.

Acreditar |a entrevista de competencias y el cuestionario de evaluacién, realizada por la
JUD de Atencién a la Infancia.

Para las Estancias Infantiles

Podran acceder al programa las Estancias Infantiles ubicadas en Tlalpan que hayan solicitado su
incorporacidn al programa social “Estancias infantiles — Tlalpan”, cumplan con los requisitos de
acceso y siempre que cuenten con espacios suficientes, para prestar los servicios en los que se
brinde el cuidado y atencién infantil para la poblacion susceptible de ser usuaria del Programa y
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conforme a lo establecido en las presentes reglas de operacién. Su incorporacion estara sujeta a
la suficiencia presupuestaria para las nifias y nifios beneficiarias del programa.

La incorporacion de las estancias infantiles se dara previé cumplimiento de los lineamientos

establecidos en las presentes Reglas de Operacién, aunado a la suficiencia presupuestal
correspondiente.,

1.

2.

10.

i,

12.
13.
14.
15.

Ser personas fisicas o morales, responsable de alguna estancia infantil ubicada en la
demarcacion Tlalpan.

Solicitar su incorporacion al programa social.

No ser persona beneficiaria ni como persona fisica o moral de algtn otro programa o
accion social de la Alcaldia Tlalpan durante el ejercicio fiscal 2024.

Contar con la capacidad técnica y operativa para prestar el servicio de estancia infantil.
Asimismo, comprobar la existencia de mecanismos e infraestructura que garanticen y
faciliten la accesibilidad de las nifias o nifios con discapacidad.

Cumplir con la documentacién que establecen las presentes reglas de operacion.
Cumplir con los ordenamientos en materia de proteccién civil (programa interno,
acreditacion, constancia de seguridad estructural, visita del Proteccion Civil de la
Alcaldia y todos los elementos de la carpeta de proteccion civil), salubridad y cualquier
otra normatividad aplicable en beneficio de la poblacion atendida.

Cumplir con las observaciones derivadas de las visitas de supervision realizadas a la
estancia infantil, durante el Programa Social Estancias Infantiles Tlalpan en el ejercicio
fiscal 2023.

En cualquier momento del ejercicio fiscal, entregar documento actualizado que acredite
la competencia en el Estandar de Competencia: EC0435, tanto de la responsable como
de su personal docente. ‘

Que el espacio destinado a la estancia infantil que se busca incorporar al presente
Programa Social tenga como finalidad atender a la poblacién objetivo.

Contar con el espacio fisico suficiente para brindar servicios de cuidado y atencion
infantil por lo menos a 10 infantes. El espacio fisico por aula debera considerar un area
de 2 metros cuadrados por cada infante.

El inmueble propuesto para estancia infantil no podra estar ubicado a menos de 50
metros de areas que representen un alto riesgo.

Contar con Reglamento Interno de la Estancia Infantil.

Cumplir con las Reglas de Operacion.

Prestar un servicio de atencion a partir de las 8:00 y hasta las 16:00 horas.

No podran ser personas beneficiarias de este Programa Social aquellas que
pertenezcan a otro programa social similar del Gobierno de la Ciudad de México, ni
aquellas personas trabajadoras activas en el servicio publico en cualquier nivel y ambito
de la Administracion Publica Local.

Las personas beneficiarias, beneficiarias facilitadoras de servicio o responsables de estancias
infantiles causaran baja del programa cuando se tenga evidencia de que han presentado

informacion falsa o documentacion apécrifa en los procesos de incorporacion y operacion del
programa.

8.2.5. Se debera solicitar a la poblacion beneficiaria la Clave Unica de Registro Poblacional
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(CURP), salvo en los casos, que, por la propia naturaleza del Programa, no sea procedente
(grupos de migrantes, poblaciones callejeras, organizaciones civiles y sociales, situaciones de
indocumentacién, analfabetismo digital, entre otras).

8.3. Procedimiento de acceso.

El ingreso al presente programa social sera a través de lo previsto en las presentes reglas de
operacion, las cuales fungen como convocatoria a la poblacién en general. Lo anterior sin
menoscabo de las convocatorias publicas que se den a conocer mediante un aviso publicado en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sistema de Informaciéon de Desarrollo Social
(SIDESQ), en el Sistema de Informacion para el Bienestar Social (SIBIS) y en la pagina de la

Alcaldia Tlalpan (https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx) mismas que contendran los siguientes
elementos:

8.3.1. Los tramites para presentar la solicitud de acceso al programa seran simples, sencillos,
transparentes y razonables.

8.3.2. Para las personas beneficiarias facilitadoras de servicios los requisitos y mecanismos de
seleccion se encuentran en los numerales 8.2, 8.3.4 y 9 de |las presentes reglas de operacion.

8.3.3. El area responsable de asesorar, acompafiar, subsanar o corregir cualquier solicitud de
accesoa este programa social que presente algun problema, falla u omision es la Direccion de
Atencion a Grupos Prioritarios. La persona servidora publica encargada de esta cuestion realizara
los esfuerzosnecesarios para que las personas potenciales beneficiarias y personas beneficiarias
facilitadoras de servicios completen de forma valida y adecuada sus solicitudes.

8.3.4. Las personas interesadas en formar parte de este programa social podran consultar y
solicitarinformacién sobre los requisitos y procedimientos de participacion, de lunes a viernes, en
un horariode 9:00 a 15:00 horas, en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de
Atencion a la Infancia, ubicadas en calle José Maria Morelos No. 27, colonia Tlalpan, Centro,
Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México, o bien de manera telefonica en el nimero 55 548 31500
extension 5929, en donde podrén aclarar sus dudas.

Documentos de las personas beneficiarias.

Personas beneficiarias

Para tener conocimiento y certeza de las nifias y nifios beneficiarios de los servicios que prestan
las estancias infantiles que soliciten su incorporacién al programa social, se conformara un
expedientepor cada nifia o nifio beneficiario, el cual estara bajo el resguardo de la JUD de Atencion
a la Infancia, mismo que deberan contener los siguientes documentos.

De la madre, padre o persona tutora legal de nifias v nifios beneficiarios

a) Solicitud de ingreso al programa (formato Unico de tramite, el cual sera entregado por la
unidad responsable del programa al momento de la presentacién de documentos).
b) Copia legible de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) en formato
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actualizado, solo en caso de que no aparezca en la identificacién oficial presentada.
Copia legible de Identificacién oficial vigente.

Comprobante de domicilio no mayor a tres meses de antigliedad a la fecha de la
presentacion de la solicitud de incorporacion. Se podra presentar alguno de los
siguientes documentos: recibo del impuesto predial, pago de los servicios de luz, gas,
telefono, agua y/o carta de radicacion o residencia expedida por el Gobierno de la
Ciudad de México.

En caso de no radicar en Tlalpan, debera llenar el apartado 4 del formato Unico de
tramite.

En caso de ser persona tutora legal de la nifia o nifo, presentar copia del documento
legal que lo acredite con ese caracter, expedido por un juez del Tribunal Superior de
Justicia de la Ciudad de México o por el Sistema Nacional DIF, en caso de solo ser
familia de acogida.

En caso de desempleo temporal, carta manifestando bajo protesta de decir verdad que
esta buscando empleo, la cual debera incluir el nombre de la persona solicitante
(incluida en el formato Unico de tramite); adicionalmente, en caso de ser hombre, carta
manifestando bajo protesta de decir verdad de ser el Unico responsable de cada nifia o
nifo bajo su cuidado (incluida en el formato Unico de tramite).

Copia simple del ultimo comprobante de ingreso mensual o carta laboral. Para los casos
de empleo informal, debera informar bajo protesta de decir verdad, su actividad e
ingresos mensuales y direccion del lugar de trabajo en el apartado del formato unico de
tramite.

Para las personas responsables de crianza de las nifias y nifios, que se encuentren
estudiando, deberan presentar el comprobante de estudios correspondiente al periodo
(semestre o cuatrimestre) que se encuentren cursando al momento de solicitar su
incorporacion al programa social.

1 fotografia tamano infantil.

De las nifias o ninos beneficiarios del programa social

Deberan presentar en copia legible los siguientes documentos:

1;

2.

3

Copia simple del Acta de nacimiento. En el caso de guarda y custodia temporal,
adicionalmente se debera presentar copia de la sentencia judicial que la acredite.
Copia simple de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) en formato
actualizado, en caso de que no aparezca en el acta de nacimiento.

Para las nifas y los nifios con alguna discapacidad, presentar original del certificado
meédico expedido preferentemente por Centros de Rehabilitaciéon y Educacion Especial
o por un médico de institucion publica de salud, especialista en la discapacidad, el cual
debera contener lo siguiente:

La mencion expresa de ser un certificado de discapacidad.

Fecha de expedicion.

Nombre de la (el) nifia(o) que padece la discapacidad.

Tipo de discapacidad que se padece.

Descripcién de la discapacidad, si es permanente y si requiere de cuidados
especiales.

f.  Los medicamentos y cuidados especiales que, en su caso requiere.

oo o b
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g. Nombre completo del médico que lo expide, nimero de Cédula Profesional,
teléfono de contacto y firma autégrafa del médico.

h.  Este certificado se debe entregar en copia simple desde la presentacién de la
solicitud, y en caso de que la discapacidad sea diagnosticada posteriormente al
ingreso, se debera solicitar la actualizacién del apoyo por discapacidad, mediante
escrito, a mas tardar, un mes antes que cause baja por edad.

4. Copia simple de la Cartilla de vacunacion con caratula.

5. Certificado Médico vigente expedido por alguna institucion publica o privada del sector
salud, con cédula profesional y sello de quien lo expide.

6. 1 fotografia tamario infantil.

Una vez recibida la documentacién antes sefalada, la Jefatura de Unidad Departamental de
Atencién a la Infancia entregarda un comprobante de recepcion de documentacion. En ninguna
circunstancia la recepcion de la documentacion garantiza la aceptacion al programa social, ya
sea como persona beneficiaria o como persona beneficiaria facilitadora de servicios. En caso de
dudas o aclaraciones, para asesorar, acompafar, subsanar o corregir cualquier solicitud de
acceso a este programa social que presente algun problema, falla u omision, sera por medio de
la Direccién de Atencion a Grupos Prioritarios, odel personal que esta designe; la cual realizara
los esfuerzos necesarios para que las potenciales personas beneficiarias y las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios completen de forma valida y adecuadas sus solicitudes.

En el caso de personas beneficiarias de los servicios que prestan las estancias, su incorporacion
o aceptacion al programa social, dependera en todo momento de la disponibilidad de espacio
fisico con que cuente la estancia infantil solicitada, de acuerdo con su capacidad instalada, asi
como de lasuficiencia presupuestaria definida para la operacién del programa social. En ningan
caso o circunstancia se permitira el sobrecupo o sobreocupacion en las estancias infantiles
incorporadas al programa, por lo que en todo momento se respetara la capacidad de atencion
para prestar el servicio de cuidado infantil autorizada a cada estancia por la Alcaldia Tlalpan.

Una vez que personal de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Infancia haya
realizado el llenado de la Cédula de Caracteristicas Econémicas y el interesado cumpla con la
totalidad de los requisitos y criterios de elegibilidad, asi como con la documentacion sefala en
las presentes Reglas de Operacion, aprobada la solicitud se le informara su aceptacion al
programa social en un plazo no mayor a 10 dias habiles.

En ningun caso o circunstancia se otorgara la incorporacion al programa si no se cumplen con
cadauno de los requisitos y documentos sefialados en las presentes reglas. La entrevista para el
llenado de la Cédula de Caracteristicas Econdmicas, asi como los tramites de incorporacion y
conclusién al programa, la debera realizar el personal designado de la Direccion de Atencion a
Grupos Prioritarios, previamente identificado. En caso de que la realice la persona Responsable
de la Estancia Infantil o cualquier persona que no sea personal de la Alcaldia Tlalpan, sera
improcedentela incorporacién al Programa. En caso de no cumplir con los criterios y requisitos
de elegibilidad, el personal designado por la Direccién emitira un comprobante de rechazo como
a la persona solicitante el cual se le entregara personalmente. Se debera llevar un registro de las
solicitudes que sean rechazadas a fin de evitar la inscripcién dolosa del solicitante en cualquiera
de las Estancias Infantiles que forman parte del programa.
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Personas beneficiarias facilitadoras de servicios

1.

D.
6

A

Llenar solicitud de ingreso al programa social (formato Gnico de tramite, que sera
entregado por la unidad responsable del programa al momento de presentar la
documentacién).

Copia simple de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) en formato
actualizado, solo en caso de no aparecer en la identificacion oficial presentada.

Copia simple de la Identificacion oficial vigente con fotografia (credencial de elector,
pasaporte, cédula profesional o cartilla del Servicio Militar Nacional).

Copia simple de la Comprobante de domicilio, expedido en los ultimos tres meses de
su solicitud de ingreso al programa social (agua, recibo de agua en pipa, boleta predial,
factura de teléfono fijo, factura del pago del servicio de internet, gas, luz, certificado de
residencia o constancia de domicilio emitida por las Subdelegaciones en donde se
especifique que dicho documento se emite para el tramite de comprobacién de domicilio
como requisito de acceso al presenteprograma social).

Llenar el formato Gnico de tramite.

Carta Unica de aceptacion y compromiso de cumplimiento de las reglas de operacion
del programa social (incluida en el formato Unico de tramite).

Carta de confidencialidad (incluida en el formato Unico de tramite).

Recibida la documentacion antes sefialada, la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a
la Infancia entregara un comprobante de recepcion de documentacién. En ninguna circunstancia
la recepcion de la documentacién garantiza la aceptacion al programa social, ya sea como
persona beneficiaria o como persona beneficiaria facilitadora de servicios.

Para las Estancias Infantiles.

1

2

3.

o

T
11.
12.

Solicitud de incorporacién al Programa Social “Estancias Infantiles-Tlalpan®, suscrita
por el representante legal o la responsable de la Estancia.

Copia de la Identificacion oficial vigente de la responsable de la Estancia y/o en su caso
del representante legal.

Copia del Registro Federal de Contribuyentes de la persona fisica o moral.
Organigrama con fotografia de todo el personal que se encuentre activo al momento de
la incorporacion de la Estancia Infantil al Programa Social.

Organigrama con fotografia de la brigada autorizada de proteccién civil que se
encuentre activo al momento de la incorporacion de la Estancia Infantil al Programa
Social.

Comprobante vigente de fumigacion de la estancia infantil.

Documento vigente que acredite la propiedad, arrendamiento o comodato del inmueble
donde se encuentra la estancia infantil.

Documento que acredite que cuenta con el plan de proteccién civil vigente durante toda
laduracion del programa social.

Certificado de uso de suelo.

Constancia Estructural vigente.

Formato de Aviso para el funcionamiento de Establecimientos Mercantiles.

Documento vigente que acredite la competencia en el Estandar de Competencia:
EC0435 (Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral de las
Nifas y los Nifios en Centros de Atencién Infantil), y/o Constancias que acredite los
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estudios en Licenciatura en Educacién, Pedagogia, Trabajo Social, Sociologia,
Administracion u otra similar. Asimismo, debera entregar la documentacion que acredite
las competencias del personal docente.

13. Contar con un minimo de 10 nifias o nifios inscritos en su Estancia Infantil. Presentar el
listado de las nifias y nifios usuarios del servicio que contenga CURP, nombre y edad
del menor, nombre de la madre, padre o tutor legal y domicilio.

14. Pdliza de Seguro de Responsabilidad Civil y Dafios a Terceros vigente.

15. Suscribir convenio de colaboracion con la Alcaldia Tlalpan, que establezca el
compromiso de proporcionar los servicios de cuidado y atencién infantil.

16. Autorizacién de apertura para la operacién y funcionamiento de Estancias Infantiles ante
el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México o
comprobante de inscripcién ante dicho Sistema.

La recepcion de documentos de aspirantes para personas beneficiarias facilitadoras de servicios
sera durante los dos dias habiles siguientes a la entrada en vigor de las presentes reglas de
operacion. Laseleccion y publicacion de los resultados de las personas beneficiarias facilitadoras
de servicios seleccionadas se realizara al tercer dia habil de la entrada en vigor de las presentes
reglas de operacion. Lo anterior sin menoscabo de las convocatorias publicas que se den a
conocer medianteun aviso publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

8.3.5. Una vez realizada la seleccion de personas facilitadoras de servicios del programa social,
se dara aviso al interesado en un plazo que no exceda de 30 dias habiles.

8.3.6. En caso de que proceda se aplicaran acciones afirmativas, tomando en cuenta la situacion
de desventaja o falta de acceso de las mujeres, poblaciones étnicas y de la comunidad
LGBTTTIQA+ a las mismas oportunidades.

8.3.7. En el caso de que se presente una situacién de contingencia, desastre o emergencia en la
Ciudad de México, los requerimientos y documentacion a presentar para la inclusion de las
personas en el programa social, puede variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos.

8.3.8. En el caso de que se presente una situacion de riesgo por contingencia, desastre o
emergenciapara el caso de la poblacion migrante, y de acuerdo con el presupuesto disponible,
se proporcionaran apoyos sociales humanitarios.

8.3.9. En los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones
en situaciones de vulnerabilidad o discriminacién, se cuidaréd en todo momento la no
revictimizacion de las poblaciones vulnerables.

8.3.10. La persona solicitante podra conocer su tramite y su aceptacién o no al programa social
pormedio de la lista de personas aceptadas que se publicara en la pagina web de la Alcaldia
Tlalpan https:/Avww tlalpan.cdmx.gob.mx, de acuerdo con las fechas indicadas en la convocatoria
que paratal fin se emita. En caso de que la persona no sea aceptada y a solicitud de esta, la Jefatura
de Unidad Departamental de Atencion a la Infancia en una carta indicara los motivos para la
negativa de acceso, lo cual no podra exceder de 30 dias habiles, de acuerdo con lo indicado en
el numeral 8.3.5.de las presentes reglas de operacion.
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8.3.11. Para las personas solicitantes de acceso al programa les sera proporcionado un
comprobantede registro por parte del area responsable del programa, en ninguna circunstancia
la recepcion de la documentacion garantiza la aceptacién al programa social, ya sea como
persona beneficiaria 0 como persona beneficiaria facilitadora de servicio.

8.3.12. Ningun procedimiento o requisito de acceso al Programa Social no previsto por las

presentes Reglas de Operacion podra adicionarse en otros instrumentos normativos o
convocatorias del Programa.

8.3.13. Se prohibe a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales
utilizarcon fines lucrativos o partidistas, las politicas y programas sociales. En todo caso, se
estableceran las sanciones a que haya lugar de acuerdo con las leyes aplicables.

8.3.14. Una vez que las personas solicitantes sean incorporadas al programa social, formaran
partede un Padrén de Personas Beneficiarias, que, conforme a lo establecido por la LDS, sera de
caracterpublico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la Ley de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México (LPDPPSO); los
cuales en ningun caso podran emplearse para propoésitos de proselitismo politico, religioso o
comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en las reglas de operacion del programa
social.

8.3.15. En ninglin caso las personas servidoras publicas podran solicitar o proceder de manera
diferentea lo establecido en las reglas de operacién.

En caso de que la solicitud de acceso al presente programa social haya sido denegada, podra
acudir con previa cita a las oficinas de la Direccién de Atencién a Grupos Prioritarios y a la Jefatura
de Unidad Departamental de Atencién a la Infancia, ubicadas en calle José Maria Morelos No.
27, colonia Tlalpan, Centro, Tlalpan, C.P. 14000, Tlalpan, Ciudad de México, en un horario de
lunes a viernes de las 9:00 a las 15:00 horas., para solicitar la informaciéon o aclaracion
correspondiente.

8.3.16. Este programa social opera bajo el principio de simplificacion administrativa para que los
requisitos y procedimientos de acceso sean comprensibles, claros y sencillos, reduciendo
espacios de intermediacion o discrecionalidad innecesarios y promoviendo la aplicacion directa
de losrecursos e instrumentos a movilizar.

8.3.17. Este programa social promueve la digitalizacion de tramites y procedimientos a fin de
facilitar los procesos y ofrecer vias alternativas y complementarias a las presenciales de
incorporacion.

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal.
8.4.1. Para permanecer en el programa social, las personas beneficiarias deberan:

De las personas responsables de crianza o personas tutoras
a) Firmar las 15 asistencias como minimo al mes para recibir el servicio de cuidado y
atencion infantil otorgado por la estancia infantil donde se encuentre inscrito.
b) Cumplir con lo establecido en las presentes reglas de operacion.
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Cumplir con el reglamento interno de la Estancia Infantil. .
Que las personas tutoras de nifias y nifilos beneficiarios, asistan a las actividades
bimestrales.

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios

a)

b)

Asistir a las platicas, conferencias y capacitaciones de la Direccién General de
Desarrollo Social comunicadas a través de la J.U.D. de Atencién a la Infancia.
Entregar en tiempo y forma los documentos e informes que sean requeridos por la
J.U.D. de Atencidn a la Infancia.

No proporcionar en cualquier momento del desarrollo de este programa social datos
falsos o documentos apdcrifos.

Dar un trato digno a la ciudadania.

Cumplir con los aspectos de la carta de obligaciones y actividades del programa.
Cumplir en tiempo y forma con el desarrollo de las actividades

Compromiso para alcanzar las metas del presente programa social.

Tomar un curso o taller en temas de infancia durante el periodo de implementacion del
programa social.

Para las estancias infantiles

a)
b)
c)
d)

Cumplir con lo establecido en el convenio de colaboracion.

No debera exceder la capacidad instalada de su estancia infantil.

Prestar el servicio de cuidado y atenciéon infantil en un horario de 8:00 a 16:00 horas.
Brindar el servicio de alimentos a las nifias y nifos usuarios.

Suspensiéon Temporal:
De las personas beneficiarias del programa social.

a)

b)

c)

d)

Cuando la documentacién que acredite la totalidad de los requisitos no sea presentada
en tiempo y en forma.

Cuando las nifias beneficiarias y los nifios beneficiarios o sus madres, padres o
personas tutoras no se conduzcan con buena conducta o no traten con respeto a los
menores, docentes, cuidadores o personal de la estancia infantil.

Cuando no se acrediten 15 asistencias a la Estancia Infantil, de la nifia o el nifio, se
suspendera el pago del mes que corresponda.

Cuando las personas tutoras y cuidadoras de nifias y nifios beneficiarios no asistan a
las actividades dirigidas en el programa.

Las causales de baja definitiva son:

De las personas beneficiarias facilitadoras de servicios

a)

No asistir en mas de 3 ocasiones, a las actividades programadas por la Jefatura de
Unidad Departamental de Atencion a la Infancia, sin causa justificada.

Por hacer proselitismo politico dentro de sus actividades relacionadas con el programa.
Por no asistir en 3 0 mas ocasiones en un mes, sin causa justificada o sin autorizacién
de la JUD de Atencién a la Infancia

Por falsear informacion para ingresar al programa social.

Por incumplir el compromiso de confidencialidad.

Baja voluntaria al programa presentada mediante carta debidamente firmada, a la JUD
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de Atencidn a la Infancia.
No entregar la constancia del curso o taller relacionados con temas de infancias.

De las personas beneficiarias y usuarios del programa social.

a)
b)

c)

d)
e)

Cuando se verifique que la persona beneficiaria no cumple con los requisitos sefialados
en las reglas de operacion.

Cuando se compruebe que cuenta con algun apoyo de la misma naturaleza, en algun
programa o accion social del gobierno de la Ciudad de México.

Por baja voluntaria. En este caso, la responsable de la Estancia debera remitir copia
simple del escrito presentado por la persona tutora de nifias y nifos beneficiarios. En el
caso de que el usuario no presente ninglin documento, la responsable debera notificar
esta situacion por escrito a la JUD de Atencién a la Infancia.

Cuando se proporcione informacién o documentacion falsa.

Cuando la persona usuaria interrumpa los tramites estipulados para la entrega de los
beneficios que este programa otorga o no acuda a realizar dichos tramites en los
tiempos que fije la Alcaldia determinados en las presentes reglas o en la convocatoria
respectiva.

Cuando no asista a las actividades dirigidas a personas tutoras y cuidadoras
beneficiarias de programa.

Para las estancias infantiles.

a)
b)
c)
d)

e)

f)

)]

h)

f)

j)
k)

Cuando no cumplan lo establecido en el convenio de colaboracion celebrado con la
AlcaldiaTlalpan.

Cuando no cumplan con la documentacion establecida en las presentes reglas de
operacion.

Cuando se acredite que existan actos de discriminacion o de faltas de respeto hacia nifios
y nifias beneficiarias de este programa social o a sus madres, padres o personas tutoras.
Cuando se acredite que se pone en riesgo la integridad fisica de nifias y nifios
beneficiarios, por causade la responsable de la Estancia Infantil.

Cuando se acredite falsedad o alteracién en la informacion manifestada.

Cuando por decision propia de la responsable de la Estancia realice algun tramite
deincorporacion o inscripcion de nifias o nifos al programa social.

Cuando se detecte sobrecupo en la Estancia Infantil, propiciando con esta conducta
poneren riesgo la integridad fisica de las nifias y nifios bajo su cuidado.

Por fallecimiento de la responsable de Estancia y que no se haya registrado ante la
DireccionGeneral de Desarrollo Social el nombre de la persona que quedara como nueva
responsable.

Por obtener beneficios econdmicos de otro programa o accion social de la misma
naturaleza, a cargo de la Alcaldia Tlalpan.

Por no cumplir con el horario de atencion.

Por no aplicar el apoyo econdmico otorgado por el programa social a las personas
beneficiarias de este.

Las causales de baja del programa social deberan ser notificadas a la persona afectada por medio
de escrito por la JUD de Atencién a la Infancia en un plazo no mayor a 5 dias habiles a partir de
quehaya causado la baja del programa.
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El programa puede ser suspendido por la Alcaldia Tlalpan sin incurrir en responsabilidad 'alguna,
enlos siguientes supuestos:

a. Porcausa de fuerza mayor;
b.  Aquellas que la Alcaldia determine como terminacion del programa. Una vez que hayan
cesado las causas que dieron origen a la suspension, siempre y cuando las

circunstancias de temporalidad y presupuestal lo permitan, se dara continuidad al
programa social.

8.4.2. Para cualquier duda sobre la permanencia, suspension o baja, debera acudir a la JUD de
Atencién a la Infancia.

8.4.3. En caso de que el participante haya sido dado de baja de manera definitiva y quiera
inconformarse, podra acudir a las oficinas de la Direccién General de Desarrollo Social, ubicadas
enCalle José Maria Morelos 27, colonia Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de
México Demarcacion Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de las 09:00 a las 18:00 horas,
para solicitar la informacion o aclaracién correspondiente.

9. Criterios de seleccion de la poblaciéon beneficiaria.

9.1. Seran personas beneficiarias del presente programa social, las nifias y nifos, que habiten
preferentemente en las colonias de Tlalpan con un indice de desarrollo social muy bajo o bajo y
ademas presenten un grado de desarrollo social muy bajo o bajo, condicién que sera verificada
mediante la cédula de caracteristicas econémicas.

En el caso de nifias y nifios que fueron beneficiarios de la Programa Social “Estancias infantiles —
Tlalpan®, y se encontraban con registro vigente a diciembre de 2023, tendran prioridad para ser

personas beneficiarias de este programa, para lo cual deberan actualizar la documentacion
establecida en las presentes reglas.

9.2. Cuando no sea posible o suficiente la focalizacion territorial, se afiadird un criterio de
priorizacion por grupo de edad y ciclo de vida, en funciéon de la naturaleza del programa, que
otorgueprioritariamente las ayudas, por ejemplo, a nifias y ninos, personas adolescentes, jovenes
o adultos mayores comprendidos en un determinado rango etario.

1. Porgrupos de edad, con base en la naturaleza del programa, otorgando prioritariamente
lasayudas, a nifias y nifios con alguna discapacidad.

2. Se otorgara el apoyo del programa social a madres solteras jefas de familia hasta donde
lo permita la disponibilidad presupuestal, vigilando que se cumplan los criterios para ser
personas beneficiarias del programa.

3. De acuerdo con la suficiencia presupuestaria se dara inscripcion a las personas que
soliciten el apoyo y no sean residentes de Tlalpan, pero tengan su fuente de empleo
dentro de los limites de esta, y que por su situacién econémica requieran el beneficio
del programa. ‘

4. En caso de que dos o mas personas se encuentren en las mismas condiciones de
acuerdo conlos supuestos anteriores, se atendera a quien hubiese solicitado primero su
ingreso al presente programa.
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Para el cumplimiento del criterio de seleccién, se aplicara la cédula de caracteristicas econémicas
para medir el grado de desarrollo social, el cual es una medida que resume diez indicadores
sociales que miden el bienestar social: educacién, salud, servicios basicos, espacios en la
vivienda, salarios minimos, desigualdad en los ingresos, empleo poco remunerado, jovenes sin
empleo, hogares sin empleo, educacion y cuidado infantiles a una edad temprana y logros en la
educacion; dicho estudio sera elaborado por la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a
la Infancia y contempla los siguientes criterios de seleccion con su respectivo puntaje:

1. La vivienda se localiza en una zona de muy bajo o bajo indice de desarrollo social 1 punto
2. El nicleo familiar es: monoparental (mama e hijos/papa e hijos) y/o compuesta o extensa 1 punto
3. La escolaridad promedio del nlcleo familiar es de primaria, secundaria o secundaria trunca 1 punto
4. Los ingresos de la madre, padre o persona tutora son igual o menores a 2 salarios minimos 2 puntos
5. Los egresos son mayores al ingreso familiar mensual 1 punto
6. El nifio, nifia 0 adolescente no cuenta con seguridad social 1 punto
7. La vivienda en donde vive el menor es rentada, prestada o consta de un solo cuarto 1 punto
8. La vivienda no cuenta con minimo 2 de los siguientes servicios: agua potable, drenaje y teléfono fijo 1 punto
9. La situacion de la nifia o el nifio es de alta vulnerabilidad. Con base en la cédula de caracteristicas

tatte 1 punto
economicas.

9.3. Como siguiente criterio de seleccion al programa y cuando el nimero de solicitudes recibidas
exceda el numero de personas beneficiarias programadas para recibir el apoyo econémico, el
criterio de seleccién, bajo el cual se regira la Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios y la
Jefaturade Unidad Departamental de Atencion a la Infancia sera el puntaje obtenido mediante la
cédula de caracteristicas econdmicas priorizando las solicitudes con los puntajes mas altos
(mayor vulnerabilidad).

9.4. Como criterio de seleccion de personas beneficiarias facilitadoras de servicios, se usara un
sistema de asignacion de puntajes, que consistira en los siguientes rubros:

1. Conocimiento territorial de la demarcacién 2 puntos
2. Tener estudios en carreras afines a las mencionadas en las presentes reglas 1 punto
3. Tener disponibilidad para realizar las actividades encomendadas por la JUD responsable del

2 puntos
programa
4. Tener experiencia comprobable con poblaciones infantiles 2 puntos
5. Cumplir con el perfil requerido 2 puntos
8. Tener conocimientos administrativos y de paqueteria de computacién 1 punto

La seleccion se realizara conforme al mayor puntaje obtenido en este cuestionario y de los
objetivosdel programa.

10. Procedimientos de instrumentacion.
10.1. Operacidn.
Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios realizaran las siguientes funciones.
1. Ejecutar el Plan Anual de Trabajo para el cumplimiento de los objetivos y metas del
programa social.
2. Elaborar informe cuantitativo sobre los avances del programa.
3. Realizar las actividades relacionadas con la operacién e implementacion del

24




Reglas de operacion del programa social

Estancias Infantiles- Tlalpan 2024

programa, asignadas por la JUD de Atencién a la Infancia.
4. Realizar los tramites administrativos, con otras areas de la Alcaldia, correspondientes
al programa social.
9. Llevar a cabo la visita de supervisién a las Estancias Infantiles.
6. Llevar a cabo el seguimiento y control de peso vy talla de las nifias y nifios beneficiarios
del programa social.
7. Apoyar en la planeacion, disefio y elaboracién de la metodologia para los talleres en
materiade alimentacién saludable.
8. Aplicacion de cedulas de caracteristicas econémicas a las personas solicitantes del
programa social.
9. Elaboracion de actividades dirigidas para padres, madres o personas tutoras de
personas beneficiarias del programa social.
10. Sistematizacion de la informacién de las personas beneficiarias del programa social.
11. Integracion de los expedientes de las personas beneficiarias del programa social.

La implementacion del programa se realizara conforme a lo siguiente:

10

Etapa Unidad Administrativa Temporalidad
Responsable
Direccién General de Desarrollo

Publicacién de las Reglas de Operacion Social

Enero de 2024

Publicacién i r i —
ubli on de convocatoria para seleccionar B weccisn Gonsral 96 Dasarrdllo

las personas que colaboraran en IaSociai Enero de 2024
implementacién del programa social 7
Registro de las personas beneficiariasJefatura de Unidad Departamental de

0 v o 3 Enero de 2024
facilitadoras de servicios. Atencion a la Infancia
Entrega y recepcion de documentos de lasJefatura de Unidad Departamental de

5 . : Enero de 2024

responsables de las Estancias ~ Atencién a la Infancia
Recepcion de documentos para la incorporacién Jefatura de Unidad Departamentalde Enero a noviembre de
de las personas beneficiarias Atencién a la Infancia 2024
Aplicacion de cédulas de caracteristicas Jefatura de Unidad Departamental de  Enero a noviembre de
econémicas Atencién a la Infancia 2024

Publicacién de resultados de la seleccion deJefatura de Unidad Departamental de
personas beneficiarias facilitadoras de servicios Atencion a la Infancia

Publicacion en la pagina web de la Alcaldia y
entrega de resultados de las personas
beneficiarias aceptadas

Entrega de apoyo econémico a las personas
que colaboraran en la implementacién del
programa social.

Entrega del apoyo econdmico de las personas

beneficiariasa las personas responsables de las
Estancias Infantiles.

Enero de 2024

Jefatura de Unidad Departamental de

‘g z El dia 5 de cada mes
Atencién a la Infancia

Direccién de Recursos Financieros y Enero a diciembre de
Presupuestales 2024

Direccién de Recursos Financieros y Enero a diciembre de
Presupuestales 2024

De las nifias y nifios beneficiarios, sus madres, padres o personas tutoras del programa social.

1. A partir de la fecha de publicacion de las Reglas de Operacién del Programa Social de
Estancias Infantiles para el ejercicio fiscal 2024, las personas interesadas deberan
solicitar su incorporacién a este programa.

2. En el caso de nifias y nifios que fueron personas beneficiarias del programa social
‘Estancias infantiles—Tlalpan”, y se encontraban con registro vigente a diciembre de
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2023, tendran que actualizar la documentacién establecida en las presentes reglas.
Una vez recibida la documentacion, personal de la JUD de Atencion a la Infancia,
agendara fecha y hora con el solicitante, para la aplicacién de la Cédula de
Caracteristicas Econémicasy le informara si cumple o no con los requisitos sefialados
en estas reglas de operacion.

De cumplir con todos los requisitos y documentos de acceso, la madre, padre o persona
tutora realizara el llenado del formato de inscripcion para realizar su registro.

Las nifias y nifios beneficiarias de este programa social deberan acudir al servicio de
atenciony cuidado en los horarios establecidos por las estancias infantiles.

La madre, padre o persona tutora de nifias y nifios menores de 5 afios de edad que
labore en la Estancia Infantil incorporada al programa, deberan realizar los tramites
relativos a la inscripcion e incorporacion al programa social.

El Apoyo se otorgara mensualmente, tomando en cuenta las actividades bimestrales y
al menos 15 asistencias, de la nifia o nifio a la estancia infantil incorporada al programa,
en la que estén inscritas o inscritos, de acuerdo con lo siguiente: se entregara
mensualmente el monto total del apoyo asignado cuando cada nifia o nifio cumpla
15 asistencias o mas, y en cada una de ellas, haya permanecido al menos cinco
horas. Se debera registrar de pufio y letra la asistencia diaria de las nifias y nifios en la
estancia infantil a la que estén inscritas o inscritos.

De las Estancias Infantiles del Programa Social.

Las estancias infantiles que cumplan con los requisitos sefalados en estas reglas seran los
queprestaran los servicios a las personas beneficiarias del programa social:

1

Las estancias infantiles, proporcionaran los recursos humanos, materiales y técnicos
que sean necesarios a efecto de dar cumplimento con el servicio de cuidado y atencién
infantil,de acuerdo con el convenio de colaboracién celebrado con la Alcaldia Tlalpan.
El ciclo escolar sera conforme al ejercicio fiscal en que opere el programa social (enero
a diciembre de 2024), respetando los periodos y dias de descanso obligatorio
establecidos porla Ley Federal del Trabajo.

Las estancias infantiles otorgaran sus servicios en los dias, sedes y horarios
establecidos, deacuerdo con su capacidad y disponibilidad, no debiendo exceder por
ninguna razon la capacidad instalada, establecida para su operatividad vy
funcionamiento. Este apoyo se otorgard mensualmente, tomando en cuenta el registro
de las asistencias de las nifias y losnifios a la estancia infantil incorporada al programa,
en la que estén inscritas(os), de acuerdocon lo siguiente: se entregara mensualmente el
monto total del apoyo asignado cuando cada nifia o nifio cumpla 15 asistencias o mas
y, en cada una de ellas, haya permanecido al menos 5 horas.

Dar a conocer el Reglamento Interno de la Estancia Infantil a las madres, padres o
personas tutoras a quienes prestan el servicio de cuidado y atencién infantil para las
nifias y nifios beneficiarios del programa social.

Los datos personales de las personas beneficiarias del programa social y la informacion
adicional generada y administrada, se regird por lo establecido en la Ley de
Transparencia yAcceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de Meéxico y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México.
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6. La estancia infantil debera proporcionar 2 alimentos diarios a las nifias y nifios usuarios
de sus servicios, como parte de las prestaciones otorgadas por el presente programa
social.

7. Las estancias infantiles, deberan presentar para el pago del apoyo correspondiente para

cada una de las ministraciones a la JUD de Atencién a la Infancia, la siguiente
documentacion:

El listado de nifias y nifios beneficiarios correspondiente a cada una de las
ministraciones el cual debera contener CURP, nombre y edad de la nifia o nifio,
nombre de la madre, padre o persona tutora, domicilio, importe unitario del apoyo y
monto total de los apoyos.

El listado debera ser suscrito por lo menos por el representante legal de la estancia
infantil, validado por la Direccion General de Desarrollo Social y la Direccién de
Atenciona Grupos Prioritarios y la JUD de Atencidn a la Infancia.

Mecanismo de Registro de Asistencia

El registro de asistencia se realizara unicamente en el formato de “Registro de Asistencias”,
proporcionado a las estancias por la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Infancia.

1. El registro se realizard de manera individual para cada nifia o nifio que acude a la
Estancia Infantil y se llenara con los siguientes datos:

Nombre de la Estancia Infantil.

Nombre de la persona responsable de |la Estancia Infantil.

Nombre de la madre, padre o persona tutora legalmente reconocida de la nifia o el
nifio (conforme a su identificacién oficial).

Nombre completo de la nifia o nifio.

Demarcacion.

Mes y afio que corresponda.

Monto del apoyo mensual otorgado por la Alcaldia.

Total de asistencias (fin de mes).

Monto mensual (total del mes).

Firma o huella dactilar de la madre, padre o persona tutora legalmente reconocida
(conforme a su identificacién oficial).

Nombre y firma de la persona responsable de la Estancia Infantil.

En caso de ausencia de la persona responsable, nombre y firma de la asistente
encargada de la Estancia Infantil.

El llenado del formato debera realizarse de manera minuciosa y con letra clara de la
personaresponsable de la Estancia Infantil evitando el uso de abreviaturas, a fin de prevenir
errores de identificacion de las personas responsables de crianza, de las nifias y los nifios
que se encuentran inscritos en la estancia infantil y de la propia persona responsable. Si
los campos de firmas y hora de entrada y salida de la nifia o el nifio presentan alteracion,
tachadura y/o enmendadura, estos registros se invalidaran para efectos del computo de
dias de asistencia para la entrega del apoyo mensual que otorga la Alcaldia Tlalpan.

2. Diariamente, la persona usuaria: madre, padre, persona tutora legalmente reconocida,
o persona autorizada por ésta realizara el registro en el formato “Registro de
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Asistencias” en el que anotaran los siguientes datos:
1. Registro de Entrada.

Hora de entrada: Se registra la hora exacta en la que ingresa la nifia o el nifio a la
Estancia Infantil. El registro debera ser numérico, respetando el formato de
horas/minutos. Ejemplo: 8:47.

Firma de la madre, padre, persona tutora legalmente reconocida o persona
autorizada: Se debera plasmar la firma autégrafa que aparece en la copia de la
identificacién oficial que obra en el expediente o huella dactilar (en caso de que no

pueda o no sepa firmar), o en su caso, de la persona autorizada por ésta para llevar
a la nifa o el nifio, a la Estancia Infantil.

2. Registro de Salida.

Hora de salida: Se registra la hora exacta en la que recogen a la nifia o el nifio de la
Estancia Infantil. El registro debera ser numeérico, respetando el formato de
horas/minutos. Ejemplo: 14:36.

Firma de la madre, padre o persona tutora legalmente reconocida de la persona
autorizada: Se debera plasmar la firma autégrafa que aparece en la copia de la
identificacion oficial que obra en el expediente o huella dactilar (en caso de que no
pueda o no sepa firmar), o en su caso, de la persona autorizada por ésta para
recoger a la nifa o el nino de la Estancia Infantil.

Cada registro de asistencia deberé tener firma de la madre, padre, persona tutora legalmente
reconocida o persona autorizada, tanto a la hora de entrada como a la hora de salida.

3. Unicamente se podra realizar el registro de asistencia (hora de entrada y salida) en la
fecha que corresponda a la estadia de la nifia o nifio.

4. Sélo se podra llevar a cabo el registro de asistencia dentro de las instalaciones de la
Estancia Infantil.

5. En caso de que la nifia y nifio no haya asistido a la estancia infantil por motivos de salud;
la madre, padre o persona tutora legalmente reconocida, o en su caso la persona
autorizada para llevar y recoger a las nifias y nifilos deben entregar justificante médico
a la persona responsable de la estancia, dicho justificante medico debera contener por
lo menos los siguientes datos:

Fecha de emision del justificante medico.

Nombre de la nifia o nifio.

Diagnéstico (enfermedad o padecimiento).

Tiempo de reposo o dias que se ausentara de la Estancia Infantil.
Nombre y firma del médico.

Numero de cédula profesional del médico.

En estos casos, se podran justificar las inasistencias, para que puedan contabilizarse en el
calculo del nimero de asistencias para otorgar el apoyo mensual, siempre que el periodo
dereposo de la nifia o nifio esté claramente establecido en dicho justificante. En caso de
que el justificante médico no indique el tiempo de reposo o dias que se ausentara de la
Estancia Infantil, solo se justificara el dia de su emision.

6. En el caso de que una nifia o nifio requiera cuarentena por alguna enfermedad, se
otorgara el apoyo mensual siempre que la persona beneficiaria dé aviso y entregue a la
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Estancia Infantil, el justificante médico dentro del mes en que éste haya sido emitido,
que senale claramente la enfermedad de la nifia o nifio y cumpla con lo establecido en
el punto anterior.

La persona responsable de la estancia entregara a la nifia o nifio Gnicamente a las personas
autorizadas para recoger al menor, las cuales deberan ser mayores de edad y no podran ser
responsables, asistentes o personal que preste sus servicios en la misma Estancia Infantil.

Mecanismo de Registro de Asistencia de las actividades para madre, padre o persona
tutora.

El registro de asistencia se realizard unicamente en el formato “Registro de Asistencias”,
proporcionado a las personas asistentes a cada una de las actividades programadas, por la
Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a la Infancia. Dicho registro, solo podra ser
realizado por las personas beneficiarias del programa social.

El llenado del formato debera realizarse de manera minuciosa en tinta azul y con letra clara de
la persona beneficiaria asistente a la actividad de la Estancia Infantil evitando el uso de
abreviaturas, a fin de prevenir errores de Identificacion de las personas responsables de crianza,
de las nifas y los nifios que se encuentran inscritos en la estancia infantil y de la propia persona
responsable. Si los campos de firmas y hora de entrada y salida de la actividad presentan
alteracion, tachadura y/o enmendadura, estos registros se invalidaran para efectos del cémputo
de dias de asistencia para la entrega del apoyo mensual que otorga la Alcaldia Tlalpan.

De las bajas de las personas beneficiarias del programa social.

Cuando una nifia o nifio usuario de los servicios que prestan las estancias infantiles, deje de
asistir por un periodo de un mes de manera consecutiva, sin causa justificada, se dara de baja su
inscripcion al programa.

En dicho caso, si la madre, padre o persona tutora legalmente reconocida solicita a la JUD de
Atencidn a la Infancia, |a reactivaciénde la incorporacién de la nifia o el nifio, debera presentar
escrito simple indicando los motivos de su ausencia, incluyendo copia de su identificacién oficial
vigente, donde manifieste bajo protesta de decir verdad que ratifica su firma y contenido. La
reactivacion de la inscripcion estara sujeta a la disponibilidad presupuestal y de la ocupacion de
la estancia infantil a la que solicite inscribirse.

Cuando un nifio o nifia cause baja del programa, por ausencia o por asi convenir a los intereses
del padre, madre o persona tutora legalmente reconocida, la persona responsable de la estancia
infantil debera dar aviso por escrito a la JUD de Atencién a la Infancia en un plazo no mayor a 5
dias habiles posteriores a aquel que haya causado la baja.

Cambio de Estancia Infantil

En caso de que una persona usuaria decida cambiar a su hija o hijo a cualquier otra estancia infantil
incorporada al programa social, podra seguir recibiendo el apoyo correspondiente siempre que
haya cupo en ésta, debera solicitar el cambio por escrito a la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion a la Infancia y a la persona Responsable de la estancia infantil en que
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esté inscrita la nifia o el nifio. El aviso debe realizarlo con al menos 5 dias habiles de anticipacion,
dentro del mismo mes en que recibe el servicio. Los cambios de estancia infantil quedaran sujetos

a la disponibilidad de espacio con la que cuente la estancia solicitada y a lo establecido en las
presentes reglas de operacion.

La solicitud debera contener el nombre de la persona beneficiaria, el nombre de la nifia o el nifio
razon del cambio y la fecha en que dejaran de asistir a la estancia infantil de origen, acusando de
recibido por parte de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Infancia.

En caso de que proceda el cambio de estancia, la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién
alaInfancia, entregara a la persona solicitante y a la responsable de la estancia elegida, a la que
se cambiara la nifia o el nifio, la notificacién por escrito del cambio solicitado.

El cambio de estancia infantil podra realizarse en el mismo mes en que se prestd el servicio en
la estancia de origen. El apoyo mensual correspondera a la estancia infantil que acredite las 15
asistencias con cinco horas diarias del mes en que se realizé el cambio.

Cambio de responsable del cuidado de las nifias y los nifios incorporados al programa social.

Cuando exista un caso de guarda y custodia compartida o definitiva a cargo de un solo progenitor
y sea necesario hacer cambio de la persona que ahora se encuentre a cargo del cuidado de las

niias y los nifios debera presentar documento legal expedido por autoridad competente, donde
se sefale tal situacion.

Debera llenar la solicitud de incorporacién al programa, asi como la cédula de inscripcion
respectivaante las oficinas de la JUD de Atencién a la Infancia, junto con la documentacién legal
que acrediteser la madre, el padre, la persona tutora legalmente reconocida de la nifia o el nifio
debera presentar identificacion oficial y CURP en formato actualizado y cumplir con todos los
documentos y requisitosde acceso marcados por las presentes reglas de operacion.

Cambio de Domicilio de las Estancias Infantiles

Las estancias infantiles que se encuentren incorporadas al programa social avisaran a la
Direccion General de Desarrollo Social del cambio de domicilio de la estancia infantil, siempre
que se siga atendiendo a la poblacion objetivo del programa y que el nuevo domicilio se encuentre
en la Demarcacion Tlalpan. Para lo cual tendra que cumplir con lo siguiente:

1. Entregar a la Direccion General de Desarrollo Social, escrito libre manifestando el
cambiode domicilio de la estancia infantil, con firma de la responsable, el cual debera
contener:

a. Fecha de elaboracién del escrito.

b.  Motivos por los cuales requiere realizar el cambio de domicilio.

c.  Ubicacion detallada del nuevo domicilio: calle, nimero exterior, en su caso
numero interior, colonia, cédigo postal, municipio o demarcacion, anexando copia
legible del comprobante de domicilio del inmueble propuesto. Tratandose de
recibos de pago porservicios deberan ser de una antigiledad no mayor a 3 meses.
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d.  Anexar a dicha solicitud copia del documento emitido por la autoridad competente
en materia de Proteccion Civil en el que avale que el inmueble propuesto para la
Estancialnfantil no se encuentra ubicado a menos de 50 metros de areas que
representen un alto riesgo, de acuerdo con lo previsto por la legislacion local en
materia de Proteccion Civil.

e. La carpeta de proteccion civil con la documentacion respectiva al nuevo inmueble.

f.  Documento vigente que acredite la propiedad o posesion: contrato de compra-
venta, arrendamiento o comodato.

g.  Uso de suelo del nuevo inmueble.

2. Una vez realizada la visita de inspeccion al lugar, por personal de la Direccién de
Proteccion Civil y revisada y aprobada la documentacion, se dara o no la autorizacion
del cambio de domicilio en un plazo no mayor a 10 dias habiles a partir de la recepCIon
del escrito mencionado en el punto anterior.

3. La persona responsable de la Estancia Infantil debera atender las observaciones de la
Direccion de Proteccion Civil que, entre otras, considere lo siguiente:
¢ Las recomendaciones y adecuaciones necesarias para prestar el servicio de

cuidado yatencién infantil.

« El numero de nifias y nifios que podran atenderse en el espacio propuesto
dependera de lacapacidad de atencion con la que cuente el inmueble.

4. Enelcaso que, de la inspeccion se desprenda que el inmueble es viable se otorgara un
termino de 30 dias naturales a la persona responsable para que antes de brindar el
servicio de cuidado y atencion infantil en el marco del programa en el nuevo domicilio,
presente ante la Direccion de Atencién a Grupos Prioritarios, la documentacion que
acredite lo siguiente:

« El Programa Interno de Proteccién Civil o Documento Equivalente vigente, del
inmueble en el que operara la estancia infantil.

« Documento en el cual la autoridad competente en materia de Proteccién Civil avale,
que el entorno de la estancia infantil ofrece condiciones adecuadas para brindar €l
servicio de cuidado y atencion infantil. En caso de no poder contar con dicho
documento, se podra suplir mediante el diagndstico de vulnerabilidad de riesgos
internos y externos que forma parte del Programa Interno de Proteccion Civil de la
Estancia Infantil o Documento Equivalente, mismo que debera estar avalado por la
autoridad competente en materia de Proteccion Civil, de acuerdo con la legislacion
local aplicable en la materia.

» Pdliza del Seguro de Responsabilidad Civil y Dafos a Terceros de acuerdo con las

caracteristicas sefialadas por estas Reglas de Operacion, de acuerdo con la
capacidad instalada, definida en la inspeccién del inmueble.

Sitranscurrido el plazo sefialado no se presente la actualizacion de los documentos citados,
la Direccién General de Desarrollo Social, tendra por no aprobada la solicitud para operar
en el nuevo domicilio y por lo tanto la estancia infantil no podra prestar sus servicios en el
marco del programa social.

En el caso que de la inspeccion se desprenda que el inmueble no es viable para operar
como estancia infantil se indicaran por escrito los motivos de dicho resultado dando por
concluido el tramite. La persona solicitante podra realizar nuevamente el tramite antes de
concluir el plazo establecido en el mismo ejercicio fiscal.
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5. Una vez que la Direccion General de Desarrollo Social, tenga el expediente
correspondiente sin ninguna observacion, en un plazo maximo de 5 dias habiles,
procedera a emitir el oficio de aprobacion.

6. Una vez cumplido lo anterior, se firmara unicamente el Convenio Modificatorio al
Convenio de Colaboracién por Cambio de Domicilio. En caso de que durante el
proceso la Direccion detecte documentos alterados o apdcrifos dara por concluido el
proceso y en su caso avisara a la autoridad correspondiente. No se podra prestar el
servicio en el marco del Programa en el nuevo domicilio, sin cumplir con los 6 puntos
descritos en el presente numeral.
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Seguro contra Accidentes Personales

Las responsables de las estancias infantiles llevaran a cabo la contratacion de una péliza del
seguro contra accidentes personales, que cubra a las nifias y nifos bajo el cuidado de personas
beneficiarias del programa en esta modalidad, que asisten a las estancias infantiles incorporadas
al programa. La cobertura del seguro abarcara todo el tiempo que las nifias y nifilos permanezcan
en las estancias infantiles y, en su caso, durante su participaciéon en las actividades que estas
realicen fuera de sus instalaciones, tales como: eventos deportivos, sociales, excursiones,
actividades culturales, recreativas, entre otras, que se realicen bajo la supervision del personal
de la estancia, asi como durante los trayectos comprendidos de sus instalaciones hacia los
lugares donde se lleven a cabo dichas actividades y de regreso. Este seguro no cubre los
traslados de las nifias y nifios desde sus domicilios particulares a la estancia infantil, ni viceversa.

Seguro de Responsabilidad Civil y Dafios a Terceros

Las Estancias Infantiles durante el presente ejercicio fiscal deberan de llevar a cabo la

contratacion de la pdliza del Seguro de Responsabilidad Civil y Dafios a Terceros. La Direccion

General de Desarrollo Social tomara las previsiones necesarias para que la persona responsable

realice la contratacion anticipada de la péliza con al menos 30 dias naturales, con la finalidad de

que la Estancia Infantil en ningtin momento preste el servicio sin una poliza vigente:
a. Lasuma aseguradade la poliza debera ser como minimo $5, 000,000.00 (Cinco millones
de pesos 00/100 M.N.).
b.  Lavigencia de la pdliza debera estar vigente durante la operacion del programa social.
c. Como personas aseguradas deberan sefalarse a las nifias o nifios que asistan a la

estanciainfantil, asi como a aquellas personas que se vean afectadas por un hecho o

acto cubiertopor el seguro.

d.  El derecho de la indemnizacién debera atribuirse directamente al tercero dafiado o a
quien egjerce la patria potestad, guienes seran considerados como personas
beneficiarias en la cobertura del seguro, desde el momento del siniestro.

e. LaAseguradora debera obligarse a responder por la responsabilidad civil en que incurra
la persona asegurada por dafios a terceros, asi como a las nifias y los nifios que tenga
bajo custodia o resguardo, derivada de su actividad como estancia infantil.

f.  La péliza debera cubrir la responsabilidad civil de la persona asegurada por dafios
ocasionados dentro de las instalaciones, en las cuales tenga su establecimiento, o en
los trayectos vy sitios en los cuales se desarrollen eventos organizados por la persona
asegurada, siempre que se cuente con autorizacidn por escrito de la persona que tenga
la patria potestad o custodia de la nifia o el nifio.

g. Se debera cubrir la responsabilidad civil en el desempefio o desarrollo de sus
actividades relacionadas con el giro de la persona asegurada, de las personas a quienes
la persona asegurada hubiese confiado la direccién o administraciéon del negocio; las
personas empleadas, trabajadoras de la persona asegurada por los actos u omisiones
realizados en el desempefic de su cometido laboral, las personas empleadas y
trabajadoras al servicio de la persona asegurada que a consecuencia de culpa, ya sea
por negligencia o por impericia, ccasionen muerte o lesion corporal accidental a las
nifas y los nifios bajo custodia o resguardo, incluyendo la aplicacién de productos
farmacéuticos aprobados por la autoridad competente, siempre que se haya procedido
segun receta médica.
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h.  Debera asegurarse la responsabilidad civil en que incurra la persona asegurada a
consecuencia de dafos a terceros por el suministro de comidas y bebidas dentro del
establecimiento descrito en la pdliza.

i.  La poliza debera asegurar la responsabilidad civil derivada del uso o la posesion de
materiales educativos o didacticos, juegos, juguetes y articulos de entretenimiento
propios del establecimiento siempre y cuando su uso y control se encuentre supervisado
por personal de la persona asegurada en el desempefo de su cometido laboral.

J.  La pdliza se debera contratar sobre la base de la capacidad instalada para la atencién
de las nifias y nifios en la estancia infantil.

Programa Interno de Proteccién Civil o Documento Equivalente

Las Estancias Infantiles durante el presente ejercicio fiscal deberan acreditar y presentar el
Programa Interno de Proteccién Civii o Documento Equivalente debidamente autorizado
conformea la normatividad aplicable en la materia por la Coordinacién Municipal, Coordinacion
de la Demarcacion o en su caso, por la Coordinacion Ciudad de México de Proteccion Civil.

El Programa Interno de Proteccion Civil (PIPC) o documento equivalente revalidado se debera
presentar original para acreditar su existencia. El PIPC o documento equivalente debera
entregarse conjuntamente con el documento en el cual la autoridad competente en materia de
Proteccion Civil avale que el entorno de la Estancia Infantil ofrece condiciones adecuadas para
brindar el servicio de cuidado y atencién infantil o, en su caso, el PIPC debera contener un analisis
de vulnerabilidad de riesgos internos y externos del inmueble que ocupa la estancia infantil y estar
avalado por la autoridad competente en materia de Proteccion Civil.

Inscripcion o autorizacion ante el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad
de México

Las Estancias Infantiles durante el presente ejercicio fiscal deberan acreditar y presentar su
autorizacion de apertura para la operacién y funcionamiento de Estancias Infantiles ante el
Sistemapara el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México o documento que acredite
la inscripcién ante dicho Sistema.

10.1.1. Con base en el numeral 10.1 de las presentes reglas de operacion, la Direccion de
Atencién y Grupos Prioritarios: supervision; la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a
la Infancia operacion bajo un proceso que incluye la planeacién, ejecucién, monitoreo y mejora
continua.

10.1.2. Los datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes del programa
social,y la informacion adicional generada y administrada, se regira por lo establecido en la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas (LTAIPRC) y la
(LPDPPSO).

10.1.3. De acuerdo con los articulos 38 de la LDS y 60 de su Reglamento, todo material de
difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen,
deberan llevar impresa la siguiente leyenda:
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“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno
y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el
uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.
Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, serd
sancionadode acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

10.1.4. Para este programa social los formatos y los tramites a realizar son gratuitos.

10.1.5. Durante los procesos electorales, en particular en las campaiias electorales no se
suspenderael programa social, sin embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad
y neutralidadque deben observarse en los procesos electorales, los beneficios del programa

social no seran entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el principio de equidad
en la contiendaelectoral.

10.1.6. La ejecucion de este programa social se ajustara al objeto y reglas de operacion
establecidas, evitando su utilizacion con fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco
de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su vinculacién con el gobierno en turno,
algun partido politico, coalicion o candidatura particular.

10.1.7. Queda prohibida, en cualquier contexto y en particular durante procesos o campafas
electorales, la utilizacion de este programa social y de sus recursos con la finalidad de promover
la imagen personal o inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de
cualquier partido politico o persona candidata. Asimismo, los Partidos Politicos, Coaliciones,
personas candidatas o funcionarias publicas, no podran adjudicarse o utilizar en beneficio propio
la realizacion de obras publicas o programas de gobierno. La violacién a esta prohibicién sera
sancionada en los terminos del Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad
de Mexico y otras disposiciones legales. Las personas ciudadanas tendran derecho a presentar
quejas o reclamaciones relacionadas con la utilizacién inadecuada o electoral de este programa
social ante la Secretaria dela Contraloria General de la Ciudad de México y ante el resto de los
organos competentes para investigar infracciones de dicha indole.

10.2. Supervision y control.

La Direccion General de Desarrollo Social, sera la responsable de la validacién final de cada una
de las etapas que den cumplimiento a la implementacién del programa social, para lo cual se
podra auxiliar de plataformas tecnoldgicas, medios magnéticos, instrumentos tecnolégicos,
software y sistemas que garanticen un control eficiente y eficaz en la aplicacion de las presentes
reglas de operacion. La supervision y control de este Programa Social se realizara por medio de
la base de datos de las personas beneficiarias, con opcién a visita domiciliaria al domicilio de la
perscna beneficiaria en caso de considerarse necesario.

10.2.1. Se dara seguimiento al programa por medio de indicadores de gestién trimestrales.
10.2.2. El proceso mediante el cual se hara la revision del disefio, los procedimientos de
intervencion, los objetivos y los instrumentos de aplicacion adoptados, sera de acuerdo con la

informacion que arroje el sistema de monitoreo, supervision y control establecido.

10.2.3. El Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan tendra a su cargo la supervision de
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todos los programas sociales que operen en la Alcaldia, por medio de los mecanismos e
instrumentos que para tal fin establezca.

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana.

11.1. En caso de alguna queja derivada del presente programa social, las personas interesadas
deberan presentar por escrito su inconformidad, sefialando su nombre completo, direccién para
recibir notificaciones, teléfono de contacto, los presuntos hechos que constituyen su inconformidad
0 queja, adjuntando los documentos relacionados con el asunto.

11.2. Para interponer cualquier queja o aclaracién sobre el presente programa social, el
interesadodebera dirigirla al Director General de Desarrollo Social, presentandola directamente
con previa citaen sus oficinas ubicadas en Calle Morelos 27, Col. Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan,
C.P. 14000, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de las 10:00 alas 18:00 horas, o
via remota a los correos electronicos estancias_infantiles@tlalpan.cdmx.gob.mx,

estanciasinfantilestialpan@gmail.com, instancia que le dara respuesta en un plazo maximo de 15
dias habiles.

En caso de que la situacion no sea resuelta, podra acudir a las oficinas del Organo Interno de
Control en la Alcaldia Tlalpan para exponerla, ubicadas en Av. San Fernando 84, edificio principal,
planta baja, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Demarcacion Tlalpan.

11.3. En caso de que la Alcaldia Tlalpan no resuelva la queja, las personas beneficiarias podran
presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos del programa social o por
incumplimiento de la garantia de acceso al mismo ante la Procuraduria Social de la Ciudad de
México, o bien registrar su queja por medio del Servicio Publico de Localizacion Telefénica,
LOCATEL,quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacién y en su caso
a la instancia correspondiente, de la misma forma a la Secretaria de la Contraloria General de la
Ciudad de México.

11.4. El tramite de queja o inconformidad podra realizarse también por medio de los correos
electronicosestancias_infantiles@tlalpan.cdmx.gob.mx, estanciasinfantilestlalpan@gmail.com

11.5. El mecanismo para brindar a la ciudadania informaciéon para denunciar cualquier delito
electoral es la linea telefonica INETEL (800 4332000).

12. Mecanismos de exigibilidad.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5, Apartado B de la Constitucion Politica de la Ciudad
de México, toda persona, grupo o comunidad podréd denunciar la violacién a los derechos
individuales y colectivos reconocidos por la Constitucién, mediante las vias judiciales y
administrativas para su exigibilidad y justiciabilidad ante la autoridad competente.

El articulo 3, numeral 18 de la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la
Ciudad de México (LCDHCDMX), establece los mecanismos de exigibilidad como aquellas
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garantias yprocedimientos que pueden utilizar las personas y los colectivos, para reclamar el
cumplimiento de las obligaciones de las autoridades para la satisfaccion y garantia de los
derechos. .

12.1. Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas
beneficiarias puedan acceder al disfrute de los beneficios del programa social, estaran a la vista
del publico y podran ser consultados en las oficinas de la Direccién de Atencién a Grupos
Prioritarios, ubicadas en Calle Morelos 27, Col. Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000,
Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a las 15:00 horas, en la pagina de
la Alcaldia Tlalpan (https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx) y en el sistema Tu bienestar
(https://tubienestar.cdmx.gob.mx).

12.2. Toda aquella persona solicitante que requiera informacién adicional referente a los procesos
del Programa Estancias Infantiles, Tlalpan, debera enviar un correo electronico a la siguiente
direccion:  estancias_infantiles@tlalpan.cdmx.gob.mx, estanciasinfantilestlalpan@gmail.com
exponiendo su situacion.
Para ello requerira:

1. Nombre completo de la persona interesada.

2. Numero de Folio asignado.

3. Correo electrénico para recibir notificaciones.

4. Numero telefonico de la persona interesada.

5. Descripciéon de los hechos o actos que, a su parecer, contravienen lo dispuesto en

lasReglas de Operacion del Programa.

6. De contar con ellas, adjuntar las pruebas que verifiquen el incumplimiento.

7. Fechay firma.
Una vez enviada la solicitud, se procedera a dar respuesta por la misma via en un plazo no mayor
a 30 dias habiles.

12.3. Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de
estos pueden ocurrir en al menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para
acceder a determinado derecho (garantizado por un programa social) y exija a la
autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a |la autoridad que se
cumpla con dicho derecho de manera integral en tiempo y forma, como lo establece el
programa.

c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por
restriccidon presupuestal, y éstas exijan que las incorporaciones sean claras,
transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

12.4. Con base en el articulo 51 de la LDS, las personas derechohabientes, beneficiarias o
beneficiarias facilitadoras de servicios del programa social, tendréan los siguientes derechos y
obligaciones:
a) Recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto,
promocion, proteccién y garantia de sus derechos.
b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
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cancelacion y oposicién, en los términos de la normatividad aplicable.

c) Acceder a la informacion del programa social: reglas de operacion, vigencia del
programa social, cambios y ajustes, de conformidad con lo previsto por la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados de la Ciudad de México.

d) Interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y sugerencias, las cuales
deberan ser registradas y atendidas en apego a la normatividad aplicable.

e) En ninguna circunstancia le sera condicionada la permanencia o adhesion a cualquier
programa social, siempre que cumpla con los requisitos para su inclusién y permanencia
alos programas sociales.

f) Solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales.

g) Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido
en la normativa aplicable a cada programa social.

12.5. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México es el 6rgano competente

paraconocer las denuncias de violaciéon e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo
social.

12.6. Toda persona derechohabiente o beneficiaria sera sujeta a un procedimiento administrativo
que le permita ejercer su derecho de audiencia y apelacion, no sélo para el caso de suspension
o baja del programa, sino para toda aquella situacion en que considere vulnerados sus derechos.

12.7. Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de
conservacion, la informacién proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias,
debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de cada ente de la Administracion Publica
dela Ciudad de México, de conformidad con lo previsto en la Ley de Archivos de la Ciudad de
México (LA) y previa publicacién del Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al
menos 10 diashabiles de anticipacion.

13. Metas e indicadores para el seguimiento y evaluacion.

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley de Evaluacién de la Ciudad de México (LE), la evaluacion
constituye un proceso integral y sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la
formulacion, la implementacion, la operacion, los resultados, e impacto de las politicas,
programas, estrategias, proyectos de inversién o acciones de los entes de la Administracion
Publica de las Ciudad de México y las Alcaldias en el bienestar social, la calidad de vida, la
pobreza, las desigualdades, la mitigacion de riesgo y reduccién de la vulnerabilidad ante
desastres, los derechoshumanos y, en su caso, formular las observaciones y recomendaciones
para su reorientacion y fortalecimiento.

13.1. Evaluacion interna y externa.

La evaluacién sera interna y externa, tendra por objeto detectar deficiencias y fortalezas; constituira
la base para formular las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento, modificacion
oreorientacién de las politicas, programas, proyectos de inversion y acciones de gobierno.
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La evaluacion interna sera realizada anualmente por la Direccién General de Desarrollo
social en coordinacion con la Direccion General de Planeacién del Desarrollo de esta
Alcaldia, conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacién de la Ciudad
deMexico (LE). Tendra como finalidad valorar el funcionamiento y mejorar el disefio,
proceso, desempefio, resultados e impactos del presente programa social. Se basara
en elMecanismo de Monitoreo para ajustar, actualizar o modificar este programa.

La evaluacion externa sera la que realice el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de
Méxicoa los entes de la Administracion Publica y las Alcaldias, conforme a lo dlspuesto
por la Leyde Evaluacion de la Ciudad de México.

13.2. Evaluacion.
Respecto de la evaluacién interna y externa se establece lo siguiente:

a)

La Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos que a

tal efecto emita el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México y los resultados serén -

publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la LDS, en un

plazo no mayor a seis (6) meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

1. La Direccion General de Planeacién del Desarrollo, elaborara la evaluacién interna
del programa social.

2. Launidad administrativa responsable que opera el programa social esta obligada a
proporcionar la informacién requerida para su realizacion.

La Evaluacion Externa se realizara de manera exclusiva e independiente, por el Consejo

de Evaluacién de la Ciudad de México en términos de los articulos 42 de la LDS; 8,

fraccion |y 27 de la LE.

14. Indicadores de gestion y de resultados.

Los indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, es decir, que permiten la
evaluacion del desempefio e impacto en la poblacién beneficiaria, son los siguientes:

) . i - Medios Unidad
Nivel del Objetivo Nombre del Férmula de Tipo del Unt;zad F::":: Desagre- de Verifi- Respon- Supues-
Objetivo Indicador Calculo Indicador o iis Medicién gacién cucibR aabla tos
Se utiliza el
método de
Necesidades
it InSatefechss
Desarrollo
Social y el que for_ma parte
ejercicio de del Método de
dérechos de Medicion Reporte Las
las nifas Integral de la del Indice condiciones !
nifios de lz indice de Pobreza de sociales y
- : ici V » 1l . econdmicas
Fi Alcaldia Desarrollo imékogo oficial Resultado  Nomerg Demarcacion Desarro! Evalta L
n Tlalpan Social en de pobreza de . indice 0 a Anual Territorial o Spqa COMX son
Frediznte Tialoan la Ciudad de 1 emitido adecuadas
Atovss P México), que por el para el
ECOFI::ériﬁcos permite medir Evalla desat_'rcllo
espacios de las carencias de CDMX social.
dialogo una poblacion y
andlisis y caracterizar su

reflexién.

pobreza. Los
datos obtenidos
para el IDS
fueron
calculados con
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Nivel del
Objetivo

Propésito

Proposito
PG

Compone
nte 1

C1
Actividad
1

Objetivo

Nifas y nifos
reciben
servicios de
cuidado y
atencion
infantil para su
desarrollo
integral en las
estancias
infantiles

Madres y
personas
tutora de
Nifas y nifios
que reciben
servicios de
cuidado y
atencion
infantil para su
desarrollo
integral en las
estancias
infantiles

Otorgar
apoyos
econdomicos
para el
servicio de
cuidado y
atencién
infantil de las
nifias y nifios

Integrar los
expedientes
documentales
de nifias y
nifios que
reciben los
servicios de
cuidado y
atencién
infantil en las
estancias
infantiles.

Nombre del
Indicador

Porcentaje de
nifas y nifos
que reciben
servicios en
estancias
infantiles,
respecto al
numero total
de nifas y
nifies que lo
requirieron

Porcentaje de
mujeres
(madres y
personas
tutoras) de
nifias y nifios
que reciben
servicios en
estancias
infantiles,
respecto al
numero total
de madres,
padres y
personas
tutoras de
ninas y nifios

Porcentaje de
apoyos
economicos
otorgados
para que las
nifias y nifos
reciban
servicios en
estancias
infantiles,
respecto a los
programados

Porcentaje de
expedientes
de nifas y
nifios que
reciben los
servicios de
cuidado y
atencion
infantil en las
estancias
infantiles.
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Formula de
Calculo

base al Censo
de Poblacién y
Vivienda 2020
del Instituto
Nacional de
Estadistica y
Geografica
(INEGI).
(Nimero de
nifias y nifos
que reciben
servicios en
estancias
infantiles /
Numero de
nifias y nifios
que solicitaron
servicios en
estancias
infantiles) * 100.
(Numero de
mujeres
(madres y
personas
tutoras) de
nifias y nifios
que reciben
servicios en
estancias
infantiles /
Namero de
madres, padres
y personas
tutoras de nifias
y niflos que
reciben
servicios en
estancias

infantiles) * 100.

(Namero de
apoyos
economicos
otorgados para
el cuidado de
nifas y nifos y
reciban
servicios en
estancias
infantiles /
Numero de
apoyos
econémicos
programados a
otorgar) * 100.

(Numero de
expedientes de
nifnas y nifios
recibidos /
Numero de
expedientes de
nifas y nifios
programados) *
100

Tipodel  UMdad
Indicador Medida
Resultado  Porcentaj
H e
Resultado Porcentaj
S 8
Eficacia F'orceemaj
Eficacia F'orc:ntaj
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Frecuen-
cia de
Medicion

Anual

Anual

Trimestral

Trimestral

Desagre-
gacién

Sexo (nifas y
nifios)

Alcaldia

Por sexo de
la persona
tutora o
responsable
de crianza

Sexo (nifas y
ninos)

Medios
de Verifi-
cacién

Informes
del
programa

Informes
del
programa

informes
del
programa

Informes
del
programa

Unidad
Respon-
sable

Direccion
General
de
Desarroll
o Social

Direccién
General
de
Desarroll
o Social

JUD de
Atencién
ala
Infancia

JUD de
Atencién
ala
Infancia

Supues-
tos

Las
personas
tutoras y

cuidadoras
de las nifas
y los nifios
participan
en el
programa.

Las
personas

tutoras y
cuidadoras

de las nifas
y los nifios
participan
enel
programa.

Las
personas
Responsabl
es de las
Estancias
acuden a
recibir los
apoyos
econémicos

Las
responsabl
es de las
Estancias
Infantiles
reciben
solicitudes
de
incorporaci
on de nifias
y ninos al
programa
social.

Me-
tas

100
%

95%

100

100



Nivel del
Objetivo

c1
Actividad
2

Compone
nte 2

c2
Actividad
1

c2
Actividad
2

Objetivo

Aplicar
Cédulas de
Caracteristica
s Econdmicas
ala madre,
padre o
persona tutora
legalmente
reconocida de
las nifas y
nifios que
reciben los
servicios de
cuidado y
atencion
infantil de las
Estancias
Infantiles

Apoyos
economicos
entregados a
las personas
facilitadoras
de servicios
del programa

Revisicén anual
para el control
de peso y talla
de las nifas y
ninos que
reciben los
servicios de
cuidado y
atencion
infantil en las
Estancias
Infantiles

Desarrolle de
un taller
dirigido a
personas
tutoras y
cuidadoras de
nifias y nifios
sobre
alimentacion
saludable y su
importancia en
la primera
infancia.

Nombre del
Indicador

Porcentaje de
Cédulas de
Caracteristica
s Econdmicas
aplicadas a
las personas
beneficiarias
del programa

Porcentaje de
apoyos
econdémices
otorgados a
personas
beneficiarias
facilitadoras
de servicios
del programa.

Porcentaje de
revisiones
para el control
de peso y talla
aninas y
nifos

Porcentaje de
talleres
dirigidos a
personas
tutoras y
cuidadoras de
nifias y nifios
sobre
alimentacion
saludable y su
importancia en
la primera
infancia
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Férmula de
Calculo

(Numero de
Cédulas de
Caracteristicas
Econémicas
recibidas/
Nimero de
Cédulas de
Caracteristicas
Econdmicas
programadas)
*100

(Numero de
apoyos
economicos
otorgados a
personas
beneficiarias
facilitadoras de
servicios /
nimero de
apoyos
economicos
programados a
otorgar a
personas
beneficiarias
facilitadoras de
servicios) * 100

(Ndmero de
revisiones de
control de peso
y talla
realizados/
Nimero de
revisiones de
control de peso
y talla
programados) *
100

(Numero de
talleres dirigidos
a personas
tutoras y
cuidadoras de
nifas y nifios
sobre
alimentacion
saludable y su
importancia en
la primera
infancia
programados /
Namero de
talleres dirigidos
a personas
tutoras y
cuidadoras de
nifias y nifos
sobre
alimentacién
saludable y su

Tipo del
Indicador

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Unidad Frecuen-
de cia de
Medida Medicion
Pcrc:nta; Trimestral
Romentsj Trimestral
e
Porcentaj Anual
e
Porcentaj Aitial
e

41

Desagre- o
acion de Verifi-
9 cacion
Infarmes
Demarcacion del
Territorial programa
Informes
del
Sexo programa
Demarcacién Informes
territorial del
programa
Demarcacion :
territorial L'.Sla de_
asistencia

Unidad
Respon-
sable

JUD de
Atencién
ala
Infancia

JUD de
Atencién
ala
Infancia

JUD de
Atencién
ala
Infancia

JUD de
Atencién
ala
Infancia

Supues-
tos

Madre,
padre o
persona
tutora
legalmente
reconocida
solicitan la
incorporaci
on al
programa
social

Las
personas
beneficiaria
s
facilitadoras
de servicios
acuden a
recibir sus
apoyos
economicos

Las
personas

beneficiaria
s

facilitadoras |

de servicios
acuden a
las
estancias
infantiles
para
realizar las
revisiones

Las
personas
tutoras y

cuidadoras
de nifasy
nifios
participan
en los
talleres
sobre
alimentacio

n saludable

y su
importancia
enla
primera
infancia.

Me-
tas

100

100

100

100



Nivel del
Objetivo

c2
Actividad
4
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- Nombre del Formula de Tipo del Unidad Fracson, Desagre- Madics Unidad Supues-
Objetivo Indicador Calculo Indicador de cia de gacion deVarifi- - Respon- tos
Medida Medicion cacién sable
importancia en
la primera
infancia
realizados) *
100.
(NGmero de
talleres dirigidos
a personas
tutoras y J
cuidadoras de erI;?::-las
Desarrollo de Porcentaje de  nifias y nifios en Ft}utoras
un taller talleres materia de p Y
G4 Bt : cuidadoras
dirigido a dirigidos a perspectiva de de nifias
personas personas geénero en el nikde 4
tutoras y tutoras y cuidado infantil s JUD de i
cuidadoras de cuidadoras de programados / ST Porcentaj Dema}rca}cnon Lista de Atencion paricipan
i g s % > Eficacia Anual territorial P : en los
ninas y ninos nifas y ninos Nimero de e asistencia ala talleres
en materia de en materiade  talleres dirigidos Infancia sobre
perspectiva de  perspectiva de a personas perspectiva
género en el género en el tutoras y de gé
d A i e género
cuidado cuidado cuidadoras en enel
infantil. infantil materlg de cuidado
perspectiva de infantil.
género en el

cuidado infantil
realizados) *
100.

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores (MIR) del programa social seran reportados
deforma acumulada al Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México de acuerdo con la
periodicidad y caracteristicas de los indicadores referidos anteriormente. La unidad administrativa
responsable del programa social es la encargada de elaborar la MIR y turnar la informacién a la
Direccién General de Planeacion del Desarrollo para su revisidn y gestion.

15. Mecanismos y formas de participacién social. B
De acuerdo con lo establecido en la LDS, LE, la Ley del Sistema de Planeacién del Desarrollo de
la Ciudad de México y Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad México (LPC), la participacion
ciudadana es el conjunto de actividades mediante las cuales toda persona tiene el derecho
individual o colectivo para intervenir en las decisiones publicas, deliberar, discutir y cooperar con
las autoridades, asi como para incidir en la formulacion, ejecucion y evaluacién de las politicas y
actos de gobierno de manera efectiva, amplia, equitativa, democratica y accesible; y en el proceso
de planeacion, elaboracion, aprobacion, gestion, evaluacion y control de planes, programas,
politicas y presupuestos publicos.

15.1. En atencion a lo dispuesto en la LDS y en relacién con la Ley de Participaciéon Ciudadana
del Distrito Federal (LPC), la sociedad podra participar activamente en la planeacion,
programacidn, implementacién y evaluacion de este programa social. Se promovera la
participacion de la poblacion de manera individual por medio de encuestas de satisfaccion.
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15.2. La modalidad de participacion social con la que contara el programa social es la siguiente:

Participante Personas beneficiarias usuarias finales
Etapa en la que participa Evaluacion

Forma de participacion Réspondiendo la encuesta de satisfaccion
Modalidad Presencial y en linea

Alcance Muestra con nivel de confianza de 95%

16. Articulacién con politicas, programas, proyectos y acciones sociales.
16.1. Este programa social no se articula con el de otra dependencia o entidad.

16.2. Las acciones descritas en este programa social no se complementan, coordinan y colaboran
con otras dependencias o entidades.

16.3. No existen mecanismos de identificacion y evaluacién de posibles duplicidades en la

implementacién del programa social, toda vez que no se articula con el de otra dependencia o
entidad.

17. Mecanismos de fiscalizacién.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones,
vigilara el cumplimiento de las presentes reglas de operacion.

17.1. Este programa social fue aprobado en la Sexta Sesién Extraordinaria del Comité de
Planeacion para el Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE), el dia 27 de diciembre de
2023.

17.2. Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracién y Finanzas de
laCiudad de México, se enviaran los avances en la operacién del programa social, la poblacién
beneficiaria, el monto de los recursos otorgados y la distribucidén por colonia.

17.3. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su
competencia, vigilara que el gasto guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México
y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México.

17.4. Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria
Generalde la Ciudad de México, asi como de los Organos Internos de Control correspondiente,
a fin de queéstas puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccién y verificacion del
ejercicio del gasto publico.

17.5. El Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan, vigilara el cumplimiento de las presentes
reglas de operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y

43



Reglas de operacion del programa social

Estancias Infantiles- Tlalpan 2024

ejecucion del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

17.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo

con su autonomia técnica, revisara y fiscalizara |a utilizacién de los recursos publicos movilizados
por medio del programa.

17.7. Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de

acuerdo con la legislacién aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda la anterior
institucion.

18. Mecanismos de rendicién de cuentas.

De acuerdo con las obligaciones de transparencia en materia de programas sociales, de ayudas,
subsidios, estimulos y apoyos establecidas en el articulo 122 de la LTAIPRC, la siguiente
informaciénse mantendra impresa para consulta directa, se difundira y mantendra actualizada en
formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia, asi como en la pagina web
de la AlcaldiaTlalpan en el portal de transparencia, en la que también se podra disponer:

18.1. Para este programa se tendran disponibles en la pagina oficial de la Alcaldia
(www. tlalpan.cdmx.gob.mx), los criterios de planeacion y ejecucion del programa.

18.2. Asimismo, la siguiente informacién del programa social sera actualizada mensualmente:
) Area;
) Denominacién del programa:
c) Periodo de vigencia;
) Disefo, objetivos y alcances;

e) Metas fisicas;

f) Poblacion beneficiada estimada;

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion
presupuestal;

h) Requisitos y procedimientos de acceso;

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

J) Mecanismos de exigibilidad;

k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacién y seguimiento de recomendaciones;

) Indicadores con nombre, definicion, método de célculo, unidad de medida, dimensién,
frecuencia de medicion, nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo;

m) Formas de participacién social:

n) Articulacion con otros programas:

0) Vinculo a las reglas de operacion o Documento equivalente;

p) Vinculo a la convocatoria respectiva;

q) Informes periddicos sobre la ejecucién y los resultados de las evaluaciones realizadas;

r) Padrén de personas beneficiarias que debera contener los siguientes datos: nombre de
la persona fisica o denominacién social de las personas morales beneficiarias, el monto,
recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su distribucion por unidad
territorial, en su caso, edad y sexo; y

s) Resultado de la evaluacion del ejercicio y operacién del programa.
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19. Criterios para la integracion y unificacién del padron universal de personas
beneficiarias, o derechohabientes.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17, Apartado A, numeral 3 de la Constitucién Politica
de la Ciudad de México, los programas de atencién especializada y de transferencias monetarias
y en especie que realicen el Gobierno de la Ciudad de México y las Alcaldias, seran auditables y
contarancon un padrén Gnico, transparente y enfocado a la rendicién de cuentas.

Con base en la LDS, se entendera por padron de personas beneficiarias a la relacion oficial de
personas que forman parte de la poblacién atendida por los programas de desarrollo social y que
cumplen los requisitos de la normatividad correspondiente, ya sea reglas de operacion o leyes
particulares que dan origen al programa social.

Asimismo, se debera publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el ultimo
dia habil de la primera quincena del mes de marzo del afio de ejercicio que se trate, los padrones
de personas beneficiarias de los programas sociales del gjercicio fiscal anterior, indicando
nombre, edad, sexo, unidad territorial, alcaldia, en los programas en donde se preste atencion a
personas migrantes y sujetas de proteccion internacional de diferente origen nacional se agregara
el componente de nacionalidad. Dichos padrones deberan estar ordenados de manera alfabética
y establecerse en un mismo formato.

Adicional a las variables de identificacion se precisara el nimero total de personas beneficiarias
y si se cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo
34 de la LDS. El manejo de los datos personales que se recaben de las personas beneficiarias
se realizara conforme lo establecido por la LTAIPRC y la LPDPPSO.

19.1. Esta alcaldia se coordinara con el sector central con el fin de unificar padrones de personas
beneficiarias apegandose a lo dispuesto en la LATRPER y en el Ejercicio de Recursos de la
Ciudad deMéxico.

19.2. La Unidad Responsable integrara un padrén unificado y organizado de este programa
social, que contendra la informacién sobre las personas beneficiarias que acceden al programa.
Dicho padrén unificado sera auditable en términos de la legislacion por los organos facultados
para ello.

19.3. La Alcaldia Tlalpan, cuando le sea solicitado, otorgara a la Secretaria de la Contraloria
General de la Ciudad de México toda la informacién necesaria que permita cumplir con el
programa de verificacion de padrones de personas beneficiarias de programas sociales que emita
el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México e implementado por la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México. Ello con la intencién de presentar los resultados del
mismo al Congreso de la Ciudad de México, salvaguardando siempre los datos personales en
terminos de la LPDPPSO.

19.4. En la pagina de internet de la Alcaldia Tlalpan https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/ y en la
Plataforma Nacional de Transparencia, se publicara en formato y bases abiertas, la actualizacion
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de los avances de la integracion del padron de personas beneficiarias, el cual debera estar
conformado de manera homogénea y contener las variables: nombre, edad, sexo, unidad
territorial, alcaldia, beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la
fraccion 1l del articulo 122 de la LTAIPRC.

19.5. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la LDS sera
sancionadoen términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos y la
Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

19.6. Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padrén universal se dara estricto
cumplimiento a los mismos.

19.7. Se disefaran, estableceran e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir,
detectar y subsanar posibles errores de inclusién o exclusion en Ios padrones de personas
beneficiarias de acuerdo con los objetivos del programa y a la poblacién definida.

19.8. Se disefiaran, estableceran e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar
yevitar cualquier utilizacion discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos
en los padrones de personas beneficiarias.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en la
paginaoficial de la Alcaldia Tlalpan (https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx).

SEGUNDO. El presente Aviso entrara en vigor el dia de su publicacién.

TERCERO. Los casos no previstos en las presentes reglas de operacion, asi como la
interpretacion de estas, seran resueltos por la Direcciéon General de Desarrollo Social.

Ciudad de México, a 3 de enero de 2024.

Mtra. Alfa Eliana Gonzalez Magallanes
Alcaldesa de Tlalpan
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ALCALDIA TLALPAN

Mtra. Alfa Eliana Gonzalez Magallanes, Alcaldesa de Tlalpan, con fundamento en los
articulos 122, Apartado A, Fraccion VI de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 52 numerales 1y 4, 53 Apartado A numerales 1, 2 y 12, Apartado B numeral 1
de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 6 Fraccidon XIV de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones
I'y 'y 35 Fraccion | de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 1, 2, 3, 4, 5,
7, 8 Fraccion I, 11 y 51 dltimo parrafo de la Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo
de la Ciudad de México; 3 Fracciones XXIIl y XXIV, 11, 32, 33 y 38 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal; 5, 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal; asi como en el “Aviso por el cual se da a conocer el enlace
electronico donde podran consultarse los lineamientos para la elaboracién de las reglas de
operacion de los programas sociales para el ejercicio 2024" publicado en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México nimero 1232 Bis, en fecha 09 de noviembre de 2023, por el Instituto
de Planeaciéon Democratica y Prospectiva de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION
DEL PROGRAMA SOCIAL “TLALPAN ES TU HOGAR 2024”.

1. Nombre del programa social y dependencia o entidad responsable.
1.1. Nombre del programa social: “Tlalpan es tu Hogar 2024".
1.2. Alcaldia responsable de la ejecucion del programa: Tlalpan.
1.3. Las unidades administrativas involucradas en la operacion del programa social
son: Direccion General de Desarrollo Social: Supervision; Direccién de Atenciéon a Grupos
Prioritarios Seguimiento y verificacién; Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la

Infancia: Operacion directa.

1.4. Este programa social no se ejecuta de manera conjunta con ninguna dependencia,
organo desconcentrado, entidad o alcaldia.

1.5. Este programa social no se ejecuta de manera simultéanea con ninguna dependencia,
organo desconcentrado, entidad o alcaldia.
2. Alineacion programatica.’
2.1. El programa social Tlalpan es tu Hogar cuenta con la siguiente alineacion:
Programa de Gobierno de la Ciudad de México
Eje: 1. Igualdad y derechos, numeral.

Sub eje: 1.3. Derecho a la cultura fisica y la practica del deporte.
Sub sub eje: 1.3.1. Promocion del deporte comunitario.

! Una vez aprobados los instrumentos de planeacion se revisara su alineacion
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Sub eje: 1.5. Derechos de las mujeres.
Sub eje: 1.6. Derecho a la igualdad e inclusion.
Sub sub eje: 1.6.1. Nifas, ninos y adolescentes.

Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres:

« Estrategia prioritaria 2.3 Impulsar el incremento de la participacion del Estado y el

sector privado en el cuidado de las personas para organizarlos de manera
corresponsable y equitativa.
2.3.3 Realizar acciones de fortalecimiento de los servicios de cuidado dirigidos a
la primera infancia mediante la promocion de esquemas tripartitas de participacion
(gobierno, sector privado, personas usuarias) regulados y supervisados por el
Estado.

» Estrategia prioritaria 2.6 Estimar y difundir el valor social y econdémico de las labores
de cuidado y del hogar para avanzar en su reconocimiento.

2.6.2 Generar diagnosticos para identificar las necesidades de cuidados por sexo,
sector (rural e indigena) y tipo de poblacién (nifiez, situacién de discapacidad,
personas adultas mayores) con enfoque interseccional.

Programa Nacional de los Derechos Humanos:

Estrategia prioritaria 1.6. Implementar acciones de sensibilizacién y comunicacién

para difundir y promover una cultura de derechos humanos.
1.6.5. Propiciar que los medios de comunicacion publica y privada dejen de difundir
contenidos basados en estereotipos de género, que reproducen y toleran la
violencia contra las mujeres e incentivan la cultura machista.

Estrategia prioritaria 3.4. Generar condiciones para el pleno ejercicio de los derechos

humanos de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes.
3.4.3. Implementar acciones de coordinacién interinstitucional para garantizar el
acceso y ejercicio de los derechos de nifias, nifios, adolescentes y jovenes, con
énfasis en aquellos grupos en contextos de pobreza, marginacion y violencia.
3.4.7. Implementar medidas de asistencia, atencion y reparacion integral,
especializadas, diferenciadas y adaptadas para nifias, nifios y adolescentes

victimas, en el marco del SNAV, garantizando el interés superior de la infancia.?
2.2. Este programa social incorpora referencias completas con:

Las presentes Reglas de Operacidon buscan contribuir a satisfacer, los grandes derechos
sociales universales reconocidos internacionalmente y por las leyes aplicables en esta
Ciudad, particularmente las Constitucionales y de la politica social como a continuacion se
indica: '

a) Internacional:

« Convencion sobre los Derechos del Nifio, en los articulos 19 fraccion 1, 26, 27
fracciones 1y 2, 31 fracciones 1y 39

+ Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, Objetivo 10: Reduccion de las
desigualdades, 10.2 Inclusién Social, Econémica y Politica, 10.3 Igualdad de
Oportunidades, 10.4. Politicas Fiscales, Salariales y de Proteccién Social.

b) Nacional

« Constitucion Politica de la Ciudad de México Articulos 9 Inciso A, 3, 2, 15, 16, 33,
36, 40, 43, 45, 97, 99.

« Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal:

2



Reglas de operacion del programa social
Tlalpan es tu Hogar 2024

Articulo 4.- Los principios de la politica de Desarrollo Social que son:
Universalidad, Igualdad, Equidad de Género, Equidad Social, Diversidad,
Integralidad, Territorialidad. Exigibilidad, Participacion, Transparencia, Efectividad,
Proteccion de Datos Personales.
La Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en la Ciudad de México,
y lo dispuesto en el Articulo 10, numeral IV Ter:
‘Disefiar, aplicar y promover programas, medidas y acciones basadas en el
principio de corresponsabilidad social en el &mbito publico y privado para la
conciliacion de la vida familiar y laboral, a través de medidas que permitan
equilibrar la presencia de mujeres y hombres en los espacios doméstico y
productivo.”
Los principios rectores de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia de la Ciudad de México:
o Elrespeto a la dignidad humana de las mujeres;
o Lalibertad y autonomia de las mujeres;
o La no discriminacion;
o Laigualdad de género;
o Latransversalidad de la perspectiva de género
La Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones vy
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, y lo dispuesto en el Articulo 13, el
cual establece lo siguiente:
Articulo 13. La Administraciéon Publica impulsara las areas prioritarias a las que
hace referencia este articulo, incorporando las mismas en la planeacién, disefio,
elaboracion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del presupuesto basado en
resultados. Para tal efecto, sera obligatorio para todas las Unidades
Responsables de Gasto:

A) En materia de igualdad entre mujeres y hombres:

I. Incorporar la perspectiva de género en todas sus acciones, proyectos o
programas publicos;

Il. Disenar, implementar y evaluar programas y/o actividades orientadas a
promover la igualdad de género en sus presupuestos anuales, considerando
directamente a atender las necesidades de las mujeres, asi como a generar un
impacto diferenciado de género;

lll. Incorporar la perspectiva de género y reflejarlo en los indicadores para
resultados de los programas bajo su responsabilidad;

IV. Fomentar la perspectiva de género en el disefio y la ejecucion de programas
en los que, aun cuando no estén dirigidos a mitigar o solventar desigualdades de
geénero, se puede identificar de forma diferenciada los beneficios especificos para
mujeres y hombres;

V. En los programas bajo su responsabilidad, establecer o consolidar las
metodologias de evaluacién y seguimiento que generen informacion relacionada
con indicadores para resultados con perspectiva de género;

3. Diagnéstico.

3.1. Antecedentes.
En el afio 2013 se inicié la atencion y servicio de defensoria de los derechos de las nifas,
los nifios y adolescentes de Tlalpan, atencién que se suspendio en el afio 2015. En cuanto
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a los apoyos economicos en el afio 2011 se implementd el programa social Becas para
Ninos Estudiantes de Escuelas Primarias.

Para el afio 2020 y 2021 se integré en el programa social la asesoria psicolégica y talleres
para prevenir la violencia, y se canalizé a las instancias competentes a nifias y nifios que
presentaron algun tipo de problema.

En el afio 2022, inicia del programa social Tlalpan es tu Hogar, con una meta de 495
personas beneficiarias, brindando apoyos econdmicos mensuales de 500 pesos,
imparticion de talleres, actividades con enfoque de derechos humanos, crianza positiva,
deteccion de violencias, asesorias psicoldgicas, asesorias juridicas a nifias, nifas y
adolescentes en estado de orfandad y desamparo

En el afio 2022 se tuvo una colaboracién con World Vision Mexico, en conjunto con el
gobierno de la alcaldia de Tlalpan en la Ciudad de México para la elaboracién de un
diagnéstico sobre La violencia contra las nifas, nifios y adolescentes en la Alcaldia de
Tlalpan, Ciudad de México, cabe mencionar que dicho informe contiene recomendaciones
para combatir las violencias en las Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA), las cuales sirven
de ejes para nuestra agenda 2023 y 2024.

Con respecto al afio 2023 el programa social incorporo a NNA en situacién orfandad y
situacion de desamparo teniendo una meta de 145 personas beneficiarias, brindando un
apoyo econémico bimestral de $1,340.00 pesos. De los cuales se beneficié a 76 nifias en
situacion de orfandad y desamparo correspondiendo el 52,41% de la poblacién final y
beneficiando a 69 niflos en misma situacion vulnerable que corresponde al 47.59% del total
de las personas beneficiarias.

Como parte de un diagnéstico previo en 2022 con World Vision México sobre la violencia
contra las nifas, nifios y adolescentes se lleg6 a la conclusion que en la escuela es el
segundo espacio en el que mas violencia en su contra se gesta, con manifestaciones que
van desde la discriminacién hasta acoso, lo cual se puede extender hasta las redes
sociales.

Teniendo como recomendacién entender la violencia como una experiencia emocional,
cognoscitiva y somatica de intensidad, tipo y duracién variable, que genera una alteracion,
deterioro, dafio o perjuicio en la integridad fisica, mental, emocional y/o espiritual de nifias,
ninos y adolescentes, quienes la viven de forma Unica y caracteristica, individual, social y
culturalmente hablando, por lo que es necesario que las instituciones que la atienden
establezcan modelos especializados de atencion dirigidos a nifias, nifios y adolescentes
victimas de violencia. Por lo que se incorporé como actividades principales en el programa
la realizacion de talleres de prevencion contra el bullying- acoso escolar y discriminacién en
secundarias publico de la alcaldia Tlalpan.

3.2. Identificacion del problema puablico prioritario en conjunto con la ciudadania.

El problema social identificado es la vulneracion de derechos de NNA en condicién de
orfandad y situacion de desamparo, pues esta condicién dificulta el ejercicio, goce de
derechos de los NNA vy disfrute de una vida libre de violencia y una crianza positiva. De
forma también directa afecta a mujeres, puesto que la mayoria de progenitores que fallecen
corresponde al género masculino, donde el 97.09% de personas atendidas responsables
de crianza corresponde a mujeres acorde a la estadistica interna del programa Tlalpan es
tu Hogar 2023.
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3.2.1. Las causas centrales del problema social es la vulneracion de derechos de NNA en
condicion de orfandad y situacion de desamparo, quienes aparte de presentar dicha
condicion, de forma directa o indirecta atraviesan problematicas como el desempleo, falta
de oportunidades laborales de los cuidadores, discriminacion, exclusién social, violencia
sistémica, salud publica, desigualdades sociales, consumo de sustancias estupefacientes
entre otras; sin embargo para efectos objetivos del presente programa social se han
focalizado la pobreza y la violencia como causales directos de nuestra problematica.

Otro factor que imposibilita el ejercicio pleno de derechos de NNA en condicién de orfandad
y situacion de desamparo es la carencia de una crianza afectiva ante los cuidados vy
necesidades del menor por parte de sus cuidadores. Algunas condiciones relacionadas ante
esta problematica son la saturacion de responsabilidades que se ven aumentadas con la
integracion del menor en el nuevo circulo y dinamicas familiares, la falta de orientacion y

asistencia legal y psicoldgica, el desconocimiento de redes de apoyo institucional y civil en
estos temas.

3.2.2 Como efectos principales de la problematica identificada destacan la pobrezay el bajo
indice de desarrollo social, el cual a su vez esta directamente vinculado con el aumento del
indice de desercion escolar, esta Ultima entendida como la falta de acceso a una vida
saludable debido a la brecha econémica que genera la compra de comida saludable.

Sin duda, estas situaciones generan carencia de cuidados parentales y ausencia de un
adecuado desarrollo emocional que pueden potencializar las probabilidades de padecer

trastornos alimenticios, trastornos psicologicos, consumos de sustancias estupefacientes,
entre otras.

3.2.3. Los derechos sociales que serian vulnerados, como consecuencia de no atender el
problema social son el derecho a una vida libre de violencia; el derecho a que se resguarde
la integridad personal a fin de lograr las mejores condiciones de bienestar: el derecho al
libre desarrollo de la personalidad; el derecho al descanso, al esparcimiento, al juego y a
las actividades recreativas propias de su edad: el derecho a participar libremente en
actividades culturales, deportivas y artisticas, como factores primordiales de su desarrollo
y crecimiento.

3.2.4. Poblacién potencial. En la Alcaldia Tlalpan habitan 160,464 menores de 18 afios, de
los cuales 78,917 son nifias y 81,547 son nifios. De acuerdo con datos del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia, para 2020 se registré una proporcién de 0.08 menores en
situacion de orfandad, respecto al total de la poblacién del pais (INEGI, 2020). Con base en

esa proporcién, se calcula que en Tlalpan hay alrededor de 560 NNA en condicién de
orfandad menores de 18 afos.

3.2.5. Se requiere la intervencién del Gobierno de la Alcaldia Tlalpan para la atencién a la_
infancia, ya que es una responsabilidad juridica y un deber social que debe ser trabajado
en armonia con la sociedad civil, instituciones y demés actores, pues la nifiez representa la
etapa pilar fundamental para desarrollar la personalidad, las capacidades intelectuales, las
habilidades socioemocionales, y las herramientas que permitiran vivir e interactuar con los

demas en armonia, por lo cual, es importante contribuir al fortalecimiento de los factores
protectores y entornos amigables desde los ambitos familiares, escolares y comunitarios.
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Por su parte, como lo indica la Convencién sobre los Derechos del Nifio, es responsabilidad
de los Estados adoptar medidas necesarias para combatir la vulneracion de Derechos y
desarrollo integral. .

En este tenor, la intervencion gubernamental es indispensable para coadyuvar a resolver
estas problematicas que afectan a la nifez y adolescencia, en concordancia con lo
establecido por el Sistema Nacional de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes
(SIPINNA), del que es un actor importante la Alcaldia Tlalpan.

3.2.6. El programa social Tlalpan es tu Hogar, tiene similitudes con el programa social Beca
Leona Vicario, el cual focaliza a nifias, nifios y adolescentes de 0 a 17 afios 11 meses de
edad, que se encuentran en situacién de vulnerabilidad, cuyas madres, padres o personas
tutoras han fallecido, tienen una incapacidad permanente que les impide trabajar o se
encuentran privados de su libertad, o que son hijas e hijos de policias caidos en el
cumplimiento de su deber, asi como de madres o padres solos, jefes de familia en situacion
de vulnerabilidad.

El presente programa tiene la particularidad de combatir factores de vulnerabilidad
especificos, la orfandad y la situacién de desamparo, las cuales se han identificado como
factores que agudizan las desigualdades y vulnerabilidad en nifias, nifios y adolescentes.
Ademas, de tener su poblacién objetivo mas delimitada, el presente programa social
tambiéen se diferencia en otorgar un apoyo integral que trascienden los montos econémicos
directos, pues en su estructura y planteamiento brinda apoyos y acompafnamiento
psicoldgico, juridico y social que permite a nifias, nifios y adolescentes, asi como a sus
cuidadores, mejorar sus condiciones de vida y desarrollo personal y familiar.

4. Objetivos y lineas de accién.

4.1. Objetivo General.

a) Contribuir a garantizar el ejercicio pleno de los derechos de nifias, nifos y adolescentes
en condicién de orfandad y situacién de desamparo de la alcaldia Tlalpan; brindando un
acompafiamiento psicoldgico, juridico, econémico y social que permita fomentar una vida
libre de violencia, un adecuado desarrollo emocional y una crianza positiva.

b) 149 nifias, nifios y adolescentes en condicion de orfandad y situacion de desamparo de
la alcaldia Tlalpan; con edades entre los 0 a 17 afios 11 meses. En cuanto a las metas que
se pretenden alcanzar son aquellas que impacten en la reduccién de violencia, exclusion,
desigualdades, discriminacion y disminucion de su vulnerabilidad social.

4.2. Objetivos especificos y lineas de accion.

1. Otorgar apoyos econémicos bimestrales a NNA por medio de sus personas
cuidadoras o tutoras que permitan contribuir a su desarrollo humano.

2. Brindar la asesoria necesaria que facilite la tutoria legal a cuidadores vy
responsables de infantes en situacion de orfandad vy situacién de desamparo.

3. Fomentar un adecuado desarrollo emocional a NNA mediante el acompafiamiento
psicologico de las personas beneficiarias.

4. Promover el ejercicio de los derechos humanos de NNA en condicion de orfandad
0 situacion de desamparo, mediante talleres, actividades y acciones didacticas que
el presente programa social realice.

5. Realizar talleres con perspectiva de género para un fomento de crianza positiva.
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Realizar un padrén interno que permita identificar las causales de orfandad y
situacion de desamparo en la poblacién infante y adolescente de la Alcaldia

Tlalpan y asi contribuir en diagnésticos que contribuyan a acciones sociales
futuras.

4.2.1. Conjunto de objetivos correspondientes a cada etapa del programa social:

1.
2.

Realizar una adecuada difusion y promocién del programa social.

Conformar un equipo de personas beneficiarias facilitadoras de servicios
(mediante un proceso de convocatoria para la recepcién de solicitudes y su
seleccion) que brinden los apoyos y servicios a los usuarios finales.

3. Realizar el proceso de seleccion de las personas beneficiarias.
4.
5. Establecer los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas adecuados.

Brindar los apoyos econémicos y servicios a los usuarios finales.

4.2.2. Acciones previstas para alcanzar los objetivos:

Etapa 1. Difusién y promocién.

a) Publicar la convocatoria en medios de difusion oficial, para que NNA entre O y
17 anos 11 meses de edad en condicién de orfandad y situacion de desamparo,
habitantes de la demarcacién territorial Tlalpan, por medio de sus personas
tutoras o cuidadoras puedan acceder a los beneficios del programa social.

b) Por medio de la misma convocatoria se integrara el grupo de personas
beneficiarias facilitadoras de servicios que formaran parte de las personas
beneficiarias del programa social.

Etapa 2. Preparatoria o propedéutica

a) Una vez seleccionados, se conformara el equipo de personas beneficiarias
facilitadoras de servicio para desarrollar actividades que contribuyan al sano
desarrollo emocional, promocion de los derechos humanos de las nifnas, nifos
y adolescentes en condicién de orfandad y situacién de desamparo, prevencion
del maltrato infantil, bullying, una crianza positiva con perspectiva de género.

b) Induccién y capacitacién al equipo de personas beneficiarias facilitadoras de
servicios, a efecto de disefiar la forma de trabajo y la metodologia por medio de
las cuales se implementaran talleres a las personas beneficiarias y a sus
personas tutoras o cuidadoras, asi como también a escuelas publicas de nivel
secundaria.

Etapa 3. Operacién del programa

a) Una vez seleccionadas a las NNA de 0 a 17 afios 11 meses de edad en
condicion de orfandad y situacion de desamparo, habitantes preferentemente
de alguna de las colonias con muy bajo y bajo indice de desarrollo social, se
entregaran los apoyos economicos, por medio de sus personas tutoras o
cuidadoras, en 5 ministraciones bimestrales durante el ejercicio fiscal 2024.

b) Se implementaran talleres digitales o presenciales dirigidos a las NNA del
programa Tlalpan es tu Hogar, para la promocién de los derechos de las
infancias y adolescencias, la prevencién del maltrato infantil, una vida libre de
violencia y un sano desarrollo emocional.

c¢) Desarrollar talleres digitales o presenciales dirigidos a las personas tutoras o
cuidadoras de NNA beneficiarias en condicién de orfandad de la Alcaldia
Tlalpan, para la promocion de una cultura de la crianza positiva, una vida libre
de violencia y un sano desarrollo emocional.
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d) Brindar acompafiamiento social, psicolégico y juridico a NNA en condiciéon de
orfandad y situacién de desamparo de la Alcaldia Tlalpan, asi como a sus
personas tutoras o cuidadoras a efecto de propiciar el pleno desarrollo
emocional de las infancias y sus familias.

e) Planificacion con secundarias para la realizacién de talleres para la prevencion
y combate del bullying y la discriminacién, creando un impacto positivo en la
prevencion de violencia en las calles y los hogares donde falta la figura materna
y/o materna ya sea por fallecimiento o por abandono de las y los progenitores.

Este programa social contribuye a la eliminacion de factores de exclusién y discriminacion,
cerrando las brechas de desigualdad a las personas que estan en desventaja social, toda
vez que la poblacion beneficiaria se seleccionara de los distintos grupos sociales, de
genero, origen étnico y que provengan de las distintas localizaciones territoriales de la
Alcaldia Tlalpan, prioritariamente de zonas de muy bajo y bajo indice de desarrollo social.

4.2.3. Los objetivos especificos perseguidos y objetivos generales del programa social son:

Objetivos especificos perseguidos:

a) El objetivo a corto plazo de este programa social es brindar acompafamiento a
NNA en condicion de orfandad y situacion de desamparo a sus personas tutoras o
cuidadoras en tematicas relacionadas con el maltrato infantil, crianza positiva y
desarrollo emocional sano.

b) El objetivo a mediano plazo es contribuir al pleno desarrollo fisico, intelectual y
emocional de las NNA en condicién de orfandad y situacion de desamparo de la
Alcaldia Tlalpan.

c) Los objetivos a largo plazo es fortalecer el tejido social comunitario y consolidar
entornos amigables con y para las infancias, mediante actividades encaminadas a
la promocion de sus derechos y su participacion.

Objetivos Generales:

a) Contribuir a garantizar el ejercicio pleno de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes en condicion de orfandad y situacion de desamparo de la alcaldia
Tlalpan; brindando un acompafnamiento psicolégico, juridico, econémico y social
que permita fomentar una vida libre de violencia, un adecuado desarrollo
emocional y una crianza positiva.

5. Definicion de poblacion objetivo y beneficiaria.

5.1. La poblacién objetivo ésta conformada por 154 personas, distribuidas de entre 149
nifas, nifios y adolescentes en condicion de orfandad y situacién de desamparo de la
Alcaldia Tlalpan, entre 0 y 17 afios 11 meses de edad que residen en las colonias de muy
bajo y bajo indice de desarrollo social y 5 personas beneficiarias facilitadoras de servicios
mayores de 18 afos, que residan en la Alcaldia Tlalpan. Se buscara que la poblacién de
nifias y mujeres adolescentes sea mayor con respecto a nifilos y ahombres adolescentes.

5.2. La poblacion beneficiaria sera de hasta 149 nifias, nifios y adolescentes en condicién
de orfandad y situacion de desamparo de la Alcaldia Tlalpan, entre 0 y 17 afios 11 meses
de edad que residen en las colonias de muy bajo y bajo indice de desarrollo social.

5.3. Debido a que este programa social no cuenta con los recursos humanos y
presupuestarios para atender el universo de la poblacion en condicién de orfandad y
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situacion de desamparo, se cuenta con un criterio de priorizacion de la poblacion
beneficiaria y estan descritos en el numeral 9 de las presentes reglas.

5.4. Debido a que este programa social no cuenta con los recursos humanos y
presupuestarios para atender a la poblacion objetivo, se contara con 5 personas
beneficiarias facilitadoras de servicios para la implementacion de talleres y
acompafnamiento social, psicoldgico y juridico a la poblacion beneficiaria del programa. Por
lo tanto, en el numeral 9 de las presentes reglas de operacién se estableceran los criterios
de priorizacion para la seleccién de las personas beneficiarias y de las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios.

Asimismo, los requisitos de acceso, la documentacién, asi como las actividades,
atribuciones, tareas y responsabilidades, de estos, se detallaran en los numerales 8.1, 8.2,
8.3 y 9 de las presentes reglas de operacion.

6. Metas fisicas.

6.1. Para este programa, la poblacién objetivo serd de hasta 149 nifas, nifios y
adolescentes entre 0 y 17 afios 11 meses de edad que se encuentran en condicién de
orfandad y situacion de desamparo, bajo el cuidado de personas tutoras o cuidadoras, que
ven vulnerados sus derechos humanos, residentes en las colonias de bajo y muy bajo indice
de desarrollo social de la Alcaldia Tlalpan. Se buscara que la poblacién de nifias y mujeres
adolescentes beneficiarias sea mayor con respecto a nifios y adolescentes. Los 149 NNA
y las 5 personas beneficiarias facilitadoras de servicios recibiran apoyos econémicos, en la
periodicidad que se presenta en el numeral 7.2.

6.2. Por razones presupuestales. este programa social no esta en condiciones de alcanzar
la universalidad; es decir, no garantiza el apoyo a la totalidad de habitantes de la
demarcacion. Por lo tanto, de conformidad con los articulos 27 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal (LDS) y 47 de su Reglamento, el apoyo econémico que se
otorgara en el marco de este programa social se dirigira hasta 149 nifias, nifios y
adolescentes en condicion de orfandad y situacién de desamparo de la Alcaldia Tlalpan,
quienes seran personas beneficiarias y a 5 personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

6.3. Las metas fisicas que se pretenden alcanzar para el ejercicio fiscal 2024 son:

a) Entregar hasta 149 apoyos econdmicos, por medio de personas tutoras o
cuidadoras a nifias, nifios y adolescentes entre 0y 17 afios 11 meses de edad en
condicion de orfandad o situacion de desamparo, que residan preferentemente en
alguna de las colonias con muy bajo y bajo indice de desarrollo social.

b) Integrar un equipo de 5 personas beneficiarias facilitadoras de servicios para la
ejecucion de las actividades a desarrollar en el programa social.

Como parte de las actividades a realizar durante la ejecucién del programa social se
encuentran las siguientes:

* Brindar acompanamiento juridico que facilite la tutoria legal a cuidadores y
responsables de infantes, en situacién de orfandad y situacion de desamparo, asi
como asesorias juridicas que se soliciten.

* Brindar acompafamiento psicologico a las personas beneficiarias y a sus
personas tutoras o cuidadoras, que asi lo soliciten, para fomentar un adecuado
desarrollo emocional a nifias, nifios, adolescentes y a sus familiares.
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» Disefiar una metodologia para que por medio de actividades se busque la
prevencion y deteccion del maltrato infantil, una vida libre de violencia, promocion
de los derechos humanos, crianza positiva, discriminacion, desarrollo humano y
social.

* Implementacion de talleres digitales o presenciales dirigidos a las nifias, nifios y
adolescentes de la Alcaldia Tlalpan, para la promocién de los derechos de las
infancias, la prevencién del maltrato infantil, una vida libre de violencia,
discriminacion y un sano desarrollo emocional.

* Implementacién de talleres digitales o presenciales dirigidos a las personas
tutoras o cuidadoras de las nifias, nifios y adolescentes beneficiarias, para la
promocion de una perspectiva de género que fomente una crianza positiva, una
vida libre de violencia y un sano desarrollo emocional.

6.4. Guardar congruencia con las metas definidas en la solicitud de suficiencia presupuestal
que cada programa gestione ante la Secretaria de Administracién y Finanzas de la Ciudad
de México, asi como con la documentacién proporcionada al COPLADE de la Ciudad de
Meéxico.

6.5. Las metas fisicas pueden ser complementadas con resultados cualitativos esperados,
mismos que deberan ser descritos de forma precisa y expresando la forma en la que se les
dara seguimiento.

6.6. Para el calculo de las metas fisicas de los programas sociales, cuando sea posible, se
utilizaran procedimientos e instrumentos de caracter digital, con capacidad de acreditar
fehacientemente el ejercicio de los recursos asociados a la intervencion.

7. Orientaciones y programacion presupuestales.

7.1. El presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2024 es de $1, 500,000.00 (un millén
quinientos mil 00/100 M.N.).

7.2. La forma en la que se erogara el presupuesto, incluyendo montos por rubro, nimero
de ministraciones, frecuencia, periodicidad y porcentaje es:

Programacion presupuestal para personas beneficiarias facilitadoras de servicios

NL;T;;’ e Calend Namero de Monto Monto Monto  Monto total de % del
Denominacion bp fi 'as‘ i eqéa- ministra- unitario unitario unitario apoyos presupuest
- sclarla izacion ciones mensual bimestral anual otorgados o total
Personas Marzo —

: ) g 8,300.00 559
beneficlarias 149 Neiats 5 $1,340.00 $6,700.00 $99 66.55%
Personas
beneficiarias Febrero -
facilitadoras de H . 10 $10,034.00 $100,340.00 $501,700.00 33.45%

o Noviembre
servicios/Asesor
es
Total $1,500,000.00 100%
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Calendario presupuestal

Enero Febrero Marzo Abril
$0.00 $50,170.00 $249,830.00 $50,170.00
Mayo Junio Julio Agosto
$249,830.00 $50,170.00 $249,830.00 $50,170.00
Septiembre Octubre Noviembre
$249,830.00 $50,170.00 $249,830.00
Total

$1,500,000.00

7.3. Los importes de los apoyos para personas beneficiarias facilitadoras de servicios y
personas beneficiarias son:

Numero de Gl Nimero de  Monto Monto Monto total % del
Denominacién  personas ACRCISH ministra- unitario unitario de apoyos presupues
beneficiarias ciones mensual anual otorgados  to total

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios
rersonas beneficiarias facilitadoras de servicios

Asesor 5 Febroro - 10 $10,034.00 $100,340.00 $501,700.00 33.45%
noviembre

7.4. Para el presente programa no se consideran costos adicionales de operacion a los
anteriormente expuestos.

8. Requisitos y procedimientos de acceso.

8.1. Difusion.

8.1.1. Las presentes reglas de operacion se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México; asimismo, se podran consultar en la pagina web: http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/.
La convocatoria para acceder al presente programa social se publicara en la pagina web
http://www tlalpan.cdmx.gob.mx/ a mas tardar un mes después de que se publiquen las
reglas de operacion.

8.1.2. El presente programa no seréa difundido con acciones en territorio.

8.1.3. Las personas interesadas podran consultar o solicitar informacion sobre los requisitos
y procedimientos de participacién, de lunes a viernes, en un horario de 10:00 a 16:00 horas,
en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Infancia, ubicada
en José Maria Morelos No. 27 Planta Baja Col. Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan, C.P.
14000, Ciudad de México, o bien de manera telefénica en el numero 55 548 31500
extension 5929, en donde podran aclarar sus dudas.

8.1.4. La difusion del programa social tanto en las reglas de operacién como en el material
y medios en los cuales se dé a conocer a la poblacion no contendra identificacion de tipo
personal, simbdlico, semiédtico o de cualquier indole con partidos politicos, asociaciones,
sindicatos, o cualquier otro grupo. Sera dado a conocer de manera institucional y contendra
la leyenda que alude el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y
articulo 60 de su Reglamento.
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No podran ser personas beneficiarias de este Programa Social aquellas que pertenezcan a
otro programa social similar del Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas personas
trabajadoras activas en el servicio publico en cualquier nivel y ambito de la Administracion
Puablica Local.

8.2. Requisitos de acceso.

Las personas interesadas en participar en el presente programa social deberan cumplir con
los siguientes requisitos:

8.2.1. Los requisitos de acceso a este programa social seran transparentes, neutrales,
apartidistas, institucionales y congruentes, con los objetivos y la poblacion beneficiaria
definida por el disefio programatico, tomando en consideracion los principios generales de
la politica social de la Ciudad de México, particularmente el de la universalidad.

8.2.2. Se estableceran requisitos de acceso y formas de presentacion de solicitudes,
favoreciendo el uso de herramientas y formularios digitales que pongan a disposicion en la
ADIP, y documentacion compatible con las disposiciones sanitarias vigentes en cada
momento en la Ciudad de México, fomentando en particular la utilizacion de las nuevas
tecnologias de la comunicacion y la informacién y garantizando la no aglomeracion y la
seguridad de las personas.

8.2.3. No se estableceran requisitos de acceso adicionales a los establecidos en estas
reglas de operacion.

8.2.4. Las personas interesadas en participar en este programa social deberan cumplir con
los siguientes requisitos:

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios

Para asesores:

1. Ser habitante de Tlalpan.

2. Tener mas de 18 afios de edad.

3. No ser persona trabajadora de la administracién publica de la Alcaldia Tlalpan,
bajo régimen laboral alguno.

4. No ser persona beneficiaria de apoyos econémicos en el marco de algun
programa social o accion social de la misma naturaleza por el Gobierno de la
Ciudad de México o la Alcaldia Tlalpan.

5. En caso de haber participado en el ejercicio 2023 o ejercicios previos, contar con
expediente en orden y no haber sido reportado o haber sido dado baja definitiva.

6. Licenciatura preferentemente concluida o minimo con 70 % de créditos en
Psicologia, Trabajo Social, Derecho.

7. Tener experiencia comprobable en materia de derechos humanos principalmente
en nifas, nifos y adolescentes, maltrato infantil, prevencién de adicciones.

8. Tener disponibilidad para la realizacion de las tareas encomendadas por la JUD
responsable del programa.

9. Acreditar la entrevista y el cuestionario de evaluacion.

Personas beneficiarias
1. Tenerde 0a 17 afios 11 meses de edad.
2. Residir en la Alcaldia Tlalpan.
3. Presentar la condicién de orfandad o situacion de desamparo.
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De las personas tutoras o cuidadoras

1. Ser madre, padre, tutora, tutor, cuidador, cuidadora de un menor o menores en
condicién de orfandad o situacion de desamparo, el cual podria ser: hermano con
mayoria de edad, abuela o abuelo materno o paterno, tia o tio materno o paterno
de los y las menores, tutor legalmente designado; primo con mayoria de edad, y
cualquier familiar en linea recta hasta el cuarto grado.

2. Aplicar la cédula de caracteristicas econémicas, por parte del personal designado
por la JUD de Atencion a la Infancia.

3. Llenar formato de solicitud de acceso (proporcionado por la JUD de Atencion a la
Infancia).

4. Acreditar la condicién de orfandad de la NNA bajo su cuidado o atencién: en el
caso de situacion de desamparo acreditar dicha condicién.

5. Acreditar el vinculo filial con la NNA bajo su cuidado.

8.2.5. Se debera solicitar a la poblacién beneficiaria la Clave Unica de Registro Poblacional
(CURP), salvo en los casos, que, por la propia naturaleza del Programa, no sea procedente
(grupos de migrantes, poblaciones callejeras, organizaciones civiles y sociales, situaciones
de indocumentacion, analfabetismo digital, entre otras).

8.3. Procedimiento de acceso.

Elingreso al presente programa social sera a través de lo previsto en las presentes reglas
de operacion, las cuales fungen como convocatoria a la poblacién en general. Lo anterior
sin menoscabo de las convocatorias publicas que se den a conocer mediante un aviso
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sistema de Informacién de
Desarrollo Social (SIDESO), en el Sistema de Informacion para el Bienestar Social (SIBIS)
y en la pagina de la Alcaldia Tlalpan (https://www tlalpan.cdmx.gob.mx) mismas que
contendran los siguientes elementos:

8.3.1 Los tramites para presentar la solicitud de acceso al programa seran simples,
sencillos, transparentes y razonables.

8.3.2. Para las personas beneficiarias facilitadoras de servicios los requisitos y mecanismos
de seleccion se encuentran en los numerales 8.2, 8.3.4 y 9 de las presentes reglas de
operacion.

8.3.3. La Direccién de Atencién a Grupos Prioritarios sera la instancia que asesorara,
acompanara o corregird los problemas, fallos u omisiones que se presenten en la
tramitacion de las solicitudes de ingreso al programa social. Asimismo, realizara todos los
tramites necesarios para que se completen estas solicitudes.

8.3.4. Las personas interesadas en formar parte de este programa podran consultar y
solicitar informacién sobre los requisitos y procedimientos de participacién, de lunes a
viernes, en un horario de 10:00 a 16:00 horas, en las oficinas de la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién a la Infancia, José Maria Morelos No. 27 Planta Baja, Col.
Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México, o bien de manera
telefénica en el nimero 55 548 31500 extensién 5929, en donde podran aclarar sus dudas.
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Documentos de las personas beneficiarias.
Personas beneficiarias facilitadoras de servicios:

1.

o

Llenar solicitud de ingreso al programa (formato unico de tramite, el cual sera
entregado por la unidad responsable del programa al momento de la presentacion
de documentos).

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), en formato actualizado, solo en
caso de que no aparezca en la identificacién oficial presentada.

Identificacion oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte,
cedula profesional o cartilla del Servicio Militar Nacional).

Comprobante de domicilio, expedido en los ultimos tres meses de su solicitud de
ingreso al programa (agua, recibo de agua en pipa, boleta predial, factura de
teléfono fijo, factura del pago del servicio de internet, gas, luz, certificado de
residencia o constancia de domicilio emitida por las Subdelegaciones en donde
se especifique que dicho documento se emite para el tramite de comprobacion
de domicilio como requisito de acceso al programa social).

Carta de motivos (contenida en el formato Unico de tramite).

Carta bajo protesta de decir verdad, manifestando que no es persona trabajadora
de la administracién publica federal, estatal o local bajo ningdn régimen laboral
(contenida en el formato Unico de tramite).

Una vez que sean aceptadas como personas beneficiarias facilitadoras de servicios del
programa social, deberan requisitar con letra de molde y legible los formatos siguientes
proporcionados por la JUD de Atencion a la Infancia:

1,
2

3.

Solicitud de incorporacion al programa social.

Carta unica de aceptacion y compromiso de cumplimiento de las reglas de
operacion.

Carta de confidencialidad. Se refiere al escrito por el cual las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios se comprometen a hacer uso de los datos,
documentos que reciban y revisen al amparo del programa para las actividades
que sean estrictamente requeridas, ya sean de caracter estadistico o para el
acceso a los recursos del programa.

Personas beneficiarias
De las nifias, nifos y adolescentes deberan presentar en copia simple y en original, para su
cotejo, los siguientes documentos:

1.
e

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) en formato actualizado.
Acta de nacimiento del menor, certificada por el registro civil.

De las personas responsables de Crianza deberdn presentar en copia simple y en original,
para su cotejo, los siguientes documentos:

1

Llenar solicitud de ingreso al programa (formato Unico de tramite, el cual sera
entregado por la unidad responsable del programa al momento de la presentacion
de documentos).

Identificacion oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte,
cedula profesional o cartilla del Servicio Militar Nacional).

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) en formato actualizado, solo en
caso de no aparecer en la identificacion oficial presentada.

Comprobante de domicilio expedido en los ultimos tres meses anteriores a la
solicitud de ingreso al programa (agua, recibo de agua en pipa, boleta predial,
factura de teléfono fijo, gas, luz, certificado de residencia, o constancia de
domicilio emitida por las Subdelegaciones en donde se especifique que dicho
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documento se emite para el tramite de comprobacion de domicilio como requisito
de acceso al programa social). :

5. Documento que acredite la condicién de orfandad o desamparo de la NNA bajo
su cuidado: acta de defuncién de alguno o ambos progenitores o constancia de
hechos en caso de situacion de desamparo del menor, por parte de sus
progenitores.

6. Documento que acredite el vinculo filial con el menor bajo su cuidado: acta de
nacimiento, acta de barandillas, sentencia expedida por el Tribunal Superior de
Justicia de la Ciudad de México, o Constancia emitida por el Sistema Nacional
DIF en caso de situacién de desamparo.

7. Encaso de ser extranjero presentar carta de residencia expedida por la Secretaria
de Relaciones Exteriores, CURP, pasaporte vigente.

Una vez recibida la documentacién arriba sefialada, la Jefatura de Unidad Departamental
de Atencién a la Infancia entregara un comprobante de recepcién de documentacién. En
ninguna circunstancia la recepciéon de la documentacién garantiza la aceptacion al
programa social, ya sea como persona beneficiaria o como persona beneficiaria facilitadora
de servicios.

La recepciéon de documentos de aspirantes para personas beneficiarias facilitadoras de
servicios sera durante los dos dias habiles siguientes a la entrada en vigor de las presentes
reglas de operacion. La seleccidén y publicacién de los resultados de las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios seleccionadas se realizara al tercer dia habil de Ia
entrada en vigor de las presentes reglas de operacion. Lo anterior sin menoscabo de las
convocatorias publicas que se den a conocer mediante un aviso publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México.

8.3.5. Una vez realizada la seleccién de personas beneficiarias facilitadoras de servicios

del programa social, se dara aviso al interesado en un plazo que no exceda de 30 dias
habiles.

8.3.6. En caso de que proceda se aplicaran acciones afirmativas, tomando en cuenta la
situacion de desventaja o falta de acceso de nifias, nifios y adolescentes, mujeres, jovenes,
personas mayores, personas con discapacidad, poblacion LGBTTTIQA+, personas
migrantes y sujetas de proteccién internacional, victimas de violaciones a los derechos
humanos o de la comisién de delitos, poblacién en situacién de calle, personas privadas de
su libertad, personas que residen en instituciones de asistencia social, personas
afrodescendientes, personas de identidad indigena y minorias religiosas a las mismas
oportunidades.

8.3.7. En el caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia
en la Ciudad de Mexico, los requerimientos y documentacién a presentar para la inclusion
de las personas en el programa social, puede variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos
especificos.

8.3.8. En el caso de que se presente una situacién de riesgo por contingencia, desastre o

emergencia para el caso de la poblacién migrante, y de acuerdo con el presupuesto
disponible, se proporcionaran apoyos sociales humanitarios.
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8.3.9. En los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para
poblaciones en situaciones de vulnerabilidad o discriminacién, se cuidara en todo momento
la no revictimizacion de las poblaciones vulnerables.

8.3.10. La persona solicitante podra conocer su tramite, y su aceptacion o no al programa
social por medio de la lista de personas aceptadas que se publicara en la pagina de internet
de la Alcaldia Tlalpan https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx, de acuerdo con las fechas
indicadas en la convocatoria que para tal fin se emita. En caso de que la persona no sea
aceptada y solicite la aclaracién de su tramite, podra acudir a la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién a la Infancia donde se le podra otorgar una carta indicando los
motivos para la negativa de acceso, lo cual no podra exceder de 30 dias habiles, de acuerdo
con lo indicado en el numeral 8.3.5. de las presentes reglas de operacion.

8.3.11. Para las personas solicitantes de acceso al programa les sera proporcionado un
comprobante de registro por parte del area responsable del programa, en ninguna
circunstancia la recepcion de la documentacion garantiza la aceptacion al programa social,
ya sea como persona beneficiaria o.como persona beneficiaria facilitadora de servicios.

8.3.12. Ningln procedimiento o requisito de acceso al Programa Social no previsto por las
presentes Reglas de Operacidén podra adicionarse en otros instrumentos normativos o
convocatorias del Programa.

8.3.13. Se prohibe a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones
sociales utilizar con fines lucrativos o partidistas, las politicas y programas sociales. _En todo
caso, se estableceran las sanciones a que haya lugar de acuerdo con las leyes aplicables.

8.3.14. Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran
parte de un Padron de Personas Beneficiarias que, conforme a lo establecido por la LDS,
sera de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la
LPDPPSO; los cuales en ningun caso podran emplearse para propésitos de proselitismo
politico, religioso o comercial, ni para ningln otro distinto al establecido en las reglas de
operacion del programa social. Tratandose de las actualizaciones de los padrones de
personas beneficiarias debera realizarse en la url:
https://tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia bajo el mddulo de actualizar personas
beneficiarias.

8.3.15. En ninglin caso personas servidoras publicas podran solicitar o proceder de manera
diferente a lo establecido en las reglas de operacion.

8.3.16. En caso de que la solicitud de acceso al presente programa social haya sido
denegada, podra acudir con previa cita a las oficinas de la Direccion de Atencién a Grupos
Prioritarios y a la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Infancia, ubicada en
José Maria Morelos No. 27 Planta Baja, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan,
Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de las 10:00 a las 16:00 horas., para
solicitar la informacién o aclaracién correspondiente.

8.3.17. Este programa social opera bajo el principio de simplificacién administrativa para
que los requisitos y procedimientos de acceso sean comprensibles, claros y sencillos,
eliminando espacios de intermediaciéon o discrecionalidad innecesarios y promoviendo la
aplicacion directa de los recursos e instrumentos a movilizar.
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8.3.18 Este programa social promueve la digitalizacion de tramites y procedimientos a fin

de facilitar los procesos y ofrecer vias alternativas y complementarias a las presenciales de
incorporacion.

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal (anexar)

8.4.1. Para permanecer en el programa social, las personas beneficiarias y personas
beneficiarias facilitadoras de servicios deberan:

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios
1. Cumplir correctamente con las actividades asignadas por la JUD de Atencidén a la
Infancia, para la atencion de la poblacién beneficiaria.
2. Presentar en tiempo y forma los informes mensuales solicitados por la instancia
gjecutora del programa, los primeros 5 dias habiles del mes siguiente.
3. Asistir por su apoyo econémico en la fecha y lugar que se establezca.

Personas beneficiarias
1. Asistir de forma virtual o presencial a las actividades educativo-recreativas que
programe la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Infancia y la
Direccion de Atencién a Grupos Prioritarios.
2. Asistir por su apoyo econémico en la fecha y lugar que se establezca.

Las causales de baja definitiva son:

De las personas beneficiarias facilitadoras de servicios

1. No cumplir correctamente con las actividades asignadas por la JUD de Atencion
a la Infancia para la atencion de la poblacién beneficiaria.

2. No asistir en mas de 3 ocasiones, en un mismo mes, a las actividades
programadas por la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Infancia,
sin causa justificada.

3. No presentar en tiempo y forma los informes mensuales solicitados por la
instancia ejecutora del programa.

4. No asistir por su apoyo econoémico en la fecha y lugar que se establezca.

5. Por hacer proselitismo politico dentro de sus actividades relacionadas con el
programa.

6. Portener 3 faltas en un mes sin causa justificada o sin autorizacion de la JUD de
Atencion a la Infancia

7. Por falsear informacion para ingresar al programa social, o presentar
documentacion apdcrifa. ‘

8. Porincumplir al compromiso de confidencialidad.

De las personas beneficiarias

1. No asistir de forma virtual o presencial, seguin se requiera, a las actividades
educativo-recreativas que programe la Jefatura de Unidad Departamental de
Atencion a la Infancia, en mas de 3 ocasiones.

2. No asistir por su apoyo econémico en la fecha y lugar que se establezca en mas
de 2 ocasiones, sin causa justificada.

3. Por renuncia voluntaria, en cuyo caso debera firmar una carta de renuncia
voluntaria al programa social.

4. Por fallecimiento de la persona beneficiaria.

5. Porinconsistencia o alteracién en la documentacién entregada.

6. Por falsedad de informacién otorgada en el tramite de inscripcion al programa.
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7. Por maltrato fisico hacia el menor bajo su cuidado.

8. Por no garantizar el debido ejercicio de los derechos del menor bajo su cuidado.

9. Por falta de respeto hacia el personal de la JUD de Atencion a la Infancia o hacia
las personas beneficiarias facilitadoras de servicios del programa.

10. No acudir a eventos o actividades que la Jefatura de Unidad Departamental de
Atencion a la Infancia en més de 3 ocasiones.

Las causales de baja del programa social deberan ser notificadas a la persona afectada por
medio de escrito fisico o digital por la JUD de Atencién a la Infancia en un plazo no mayor
a 5 dias habiles a partir de que haya causado la baja del programa.

8.4.2. Para cualquier duda sobre la permanencia o baja, debera acudir a la JUD de Atencién
a la Infancia.

8.4.3. En caso de que el participante haya sido dado de baja de manera definitiva y quiera
inconformarse, podra acudir a las oficinas de la Direccion General de Desarrollo Social,
ubicadas en José Maria Morelos No. 27 Planta Baja, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000,
Alcaldia Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de las 09:00 a las 18:00 horas, para
solicitar la informacion o aclaracién correspondiente.

9. Criterios de seleccion de la poblacion beneficiaria.

9.1.-En primer lugar, seran beneficiarias del programa social las NNA en condicion de
orfandad y situacion de desamparo, que preferentemente habiten en las colonias con indice
de desarrollo social definido como muy bajo o bajo y ademas preferentemente presenten
un indice de desarrollo social muy bajo o bajo, condicién que sera verificada mediante la
cédula de caracteristicas econémicas.

9.2. En segundo lugar, cuando no sea posible o suficiente la focalizacion territorial, se
anadira un criterio de priorizacién por grupo de edad y ciclo de vida, en funcién de la
naturaleza del programa, que otorgue prioritariamente las ayudas, por ejemplo, a nifias y
nifios, personas adolescentes, jdvenes o adultos mayores comprendidos en un determinado
rango etario.

1. Seran beneficiarias del programa social las nifias, nifios de 0 a 8 afos de edad,
en condicion de orfandad y situaciéon de desamparo, que por medio de sus
personas tutoras o cuidadoras lo soliciten.

2. Seran beneficiarias del programa social las NNA en condicién de orfandad y
situacion de desamparo, cuyas personas tutoras o cuidadoras sean los abuelos
paternos o maternos.

3. Las nifas, nifios o adolescentes en condicién de orfandad y situacion de
desamparo que presenten alguna discapacidad, considerando discapacidades
motoras, sordera, ceguera, visual, lento aprendizaje, sindrome de Down, autismo
o0 algun otro tipo de sindrome que afecte el aprendizaje del menor. Asi como
enfermedades discapacitantes como cancer, epilepsia, lupus, esclerosis multiple,
neurofibromatosis, didlisis renal, diabetes infantil, afectaciones cardiacas.

4. Lasylos NNA en condicion de orfandad y situacion de desamparo de pertenencia
étnica.

9.3. En tercer lugar, cuando no sea factible o suficiente la focalizacion territorial y la
priorizacién por grupos de edad, se sumara un mecanismo transparente de aleatorizacion
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y sorteo para el otorgamiento de beneficios, apoyos, transferencias o ayudas a la poblacion,
que permita seleccionar de forma clara a las personas beneficiarias del programa entre el
universo de la poblacion que sufre el problema y tiene derecho a recibir atencién. Cuando
no sea posible la universalidad, las reglas de operacién estableceran los criterios de
priorizacién de la poblacién beneficiaria a través de listas de cotejo o ponderadores que
incorporen los aspectos que deben reunir las personas para formar parte de la poblacién
prioritaria de atencién.

9.4. Para el cumplimiento del criterio de seleccion, se aplicara la cédula de caracteristicas
econémicas para medir el grado de desarrollo social, el cual es una medida que resume
diez indicadores sociales que miden el bienestar social: educacion, salud, servicios basicos,
espacios en la vivienda, salarios minimos, desigualdad en los ingresos, empleo poco
remunerado, jovenes sin empleo, hogares sin empleo, educacién y cuidado infantiles a una
edad temprana y logros en la educacion; dicho estudio sera elaborado por la Jefatura de
Unidad Departamental de Atencién a la Infancia y contempla los siguientes criterios de
seleccion con su respectivo puntaje:

Tabla de criterios de seleccion personas beneficiarias

Criterios Puntuacion
La vivienda se localiza en una zona de muy bajo o bajo indice de desarrollo social (1 punto)
El ndcleo familiar con el que vive el menor esta integrado por mas de 5 personas (1 punto)

La escolaridad promedio del nlcleo familiar es de primaria, secundaria o secundaria trunca (1 punto)
Los ingresos de la madre, padre, tutor, tutora, cuidador y cuidadora son menores a la linea

de pobreza por ingresos o no trabaja (Zipimites]
Los egresos son mayores al ingreso mensual _ (1 punto)
El nifio, nina o adolescente no cuenta con seguridad social (1 punto)
La vivienda en donde vive el menor es rentada, prestada o consta de un solo cuarto (1 punto)
La vivienda no cuenta con minimo 2 de los siguientes servicios: agua potable, drenaje, 1 t
teléfono fijo (1 punto)
La situacion del menor es de alta vulnerabilidad. Determinado por el aplicador con base a (1 punto)
la cédula de caracteristicas econdmicas.

Los criterios que restan puntos (maximo 2), son los siguientes:
Tener 17 anos cumplidos (-1 punto)

Ser persona beneficiaria de algln otro programa federal, de la Ciudad de México o de
la propia alcaldia

(-1 punto)

En el caso de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios, se considerara: el
cumplimiento de los requisitos, la entrega de la documentacion oportuna y completa, la
idoneidad del perfil y la experiencia previa. Se aplicara un cuestionario para evaluar la
idoneidad del perfil de los postulantes y seleccionar a las personas facilitadoras, el cual
incluira lo siguiente con sus respectivos puntajes:

Tabla de criterios de seleccion personas facilitadoras

Criterios Puntuacion
Conocimiento territorial de la demarcacion (2 puntos)
Tener estudios en carreras afines a las citadas (1 punto)
Tener disponibilidad para realizar las actividades encomendadas por la JUD responsable (2 puntos)
del programa
Tener experiencia comprobable de acuerdo con la denominacion con poblaciones (2 puntos)
infantiles P
Cumplir con el perfil requerido de acuerdo con la denominacién (2 puntos)
Tener conocimiente de procedimientos administrativos (1 punto)

La seleccién se realizara conforme al mayor puntaje obtenido en este cuestionario y la necesidad de la
Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la infancia al cumplimento de los objetivos del programa.
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10. Procedimientos de instrumentacién.

10.1 Operacion.

10.1.1. La Direccion de Atencion y Grupos Prioritarios y la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion a la Infancia operaran el programa bajo un proceso que incluye
la planeacién, ejecucion, monitoreo, evaluacién y mejora continua. Entre las actividades a
realizar se contemplan de manera enunciativa mas no limitativa:

a)
b)
c)
d)

e)

Brindar acompanamiento juridico, psicoldégico y de orientacién a las personas
beneficiarias del programa y a la poblacion en general.

Disenar, programar e impartir actividades, jornadas, talleres virtuales vy
presenciales para la promocidn de los derechos de la infancia.

Realizar un plan de capacitacion para las personas beneficiarias facilitadoras de
servicios.

Solicitar un reporte mensual de las actividades realizadas por las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios.

Atender, dar seguimiento y canalizar a las instituciones publicas que
corresponda, los casos de violencia hacia menores que se detecten.

La personas beneficiarias facilitadoras de servicios realizaran las siguientes funciones.

1,

2,
3.

© o, N

10.

Elaborar y coordinar el Plan Anual de Trabajo que realizaran para el cumplimiento
de los objetivos y metas del programa social.

Elaborar informes cuantitativos y cualitativos sobre los avances del programa.
Realizar las actividades relacionadas con la operaciéon e implementacion del
programa, asignadas por la JUD de Atencién a la Infancia.

Realizar registros de informacion de personas beneficiarias en los medios
electronicos que indique la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la
Infancia. '

Colaborar en la presentacion de informes y reportes correspondientes al programa
social con otras areas de la Alcaldia.

Realizar los controles que permitan corroborar el cumplimiento, en tiempo y forma,
de los alcances de las actividades relacionadas con el programa.

Dar seguimiento a los casos canalizados.

Planear, disefar y elaborar la metodologia para los talleres.

Impartir talleres sobre derechos humanos, bullying, discriminacién, a las nifias,
nifos y adolescentes y promover la participacion de las personas tutoras,
cuidadoras o responsables de crianza.

Elaborar materiales (como presentaciones, carteles o volantes) en torno a la
promocion de los derechos de la infancia y la adolescencia, la crianza positiva,
perspectiva de género, prevencion del maltrato infantil, violencia familiar y
desarrollo emocional.

La implementacion del programa se realizara conforme a lo siguiente:

Publicacién de las Reglas de Operacién

Publicacién de |la convocatoria para seleccionar a
las personas que colaboraran en la implementacién
del programa social

Registro de las personas beneficiarias facilitadoras
de servicios

Unidad Administrativa
Responsable
Direccion General de Desarrollo
Social

Etapa Temporalidad
Febrero de 2024

Direccién General de Desarrollo

" Febrero de 2024
Sacial

JUD de Atencion a la Infancia Febrero de 2024
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Unidad Administrativa

Etapa Responsable

Temporalidad

Seleccién de las personas beneficiarias facilitadoras % ;
de servicios JUD de Atencién a la Infancia Febrero de 2024

Publicacion de resultados de la seleccion de 5 ;
personas beneficiarias facilitadoras de servicios JUD de Alencion'a la Infancia Febrero de 2024

Registro de personas beneficiarias usuarios finales
(solicitudes de condicion de orfandad y situacion de
desamparo para ser personas beneficiarias del
apoyo econdmico).

Seleccion de personas beneficiarias (en condicién i .
de orfandad y desamparo). JUD de Atencidn a la Infancia Marzo de 2024

JUD de Atencién a la Infancia Febrero de 2024

Publicacion de resultados de la seleccién de

personas beneficiarias usuarios finales (en JUD de Atencidn a la Infancia Marzo de 2024
condicion de orfandad).

Entrega de apoyo econémice a las personas que

colaboraran en la implementacion del programa Direccién de Recursos Financieros y Febrero a
social y a personas beneficiarias del apoyo Presupuestales noviembre de 2024
econémico.
Direccion de Atencién a Grupos
= . Prioritarios y Jefatura de Unidad Febrero a
SUREIIEION da [as'ackviindes desemoliades Departamental de Atenciénala  noviembre de 2024
Infancia

. . o = Febrero a
Atenciones, Asesaorias e Informes Personas beneficiarias facilitadoras noviembre de 2024
Informe JUD de Atencién a la Infancia Diciembre de 2024
Imparticion de talleres, actividades a usuarios i : Marzo a noviembre
Rrdlae. JUD de Atencidn a la Infancia de 2024

10.1.2. Los datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes del
programa social, y la informacion adicional generada y administrada, se regira por lo

establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas (LTAIPRC) y la (LPDPPSOQ).

10.1.3. De acuerdo con los articulos 38 de la LDS y 60 de su Reglamento, todo material de
difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen,
deberan llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico
alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos y todas las
contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante
la autoridad competente.”

10.1.4. Para este programa social los formatos y los tramites a realizar son gratuitos.

10.1.5. Durante los procesos electorales, en particular en las camparias electorales no se
suspendera el programa social, sin embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad,
equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales, los beneficios del
programa social no seran entregados en eventos masivos 0 modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.
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10.1.6. La ejecucion de este programa social se ajustara al objeto y reglas de operacion
establecidas, evitando su utilizacion con fines electorales distintos al desarrolic social, en el
marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su vinculacién con el
gobierno en turno, algun partido politico, coalicidn o candidatura particular.

10.1.7. Queda prohibida, en cualquier contexto y en particular durante procesos o
campanas electorales, la utilizacién de este programa social y de sus recursos con la
finalidad de promover la imagen personal o inducir o coaccionar a la ciudadania para votar
a favor o en contra de cualquier partido politico o candidato. Asimismo, los Partidos
Politicos, Coaliciones, personas candidatas o funcionarias publicas, no podran adjudicarse
o utilizar en beneficio propio la realizaciéon de obras publicas o programas de gobierno. La
violacién a esta prohibicion sera sancionada en los términos del Cédigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales de la Ciudad de México y otras disposiciones legales. Las
personas ciudadanas tendran derecho a presentar quejas o reclamaciones relacionadas
con la utilizacién inadecuada o electoral de este programa social ante la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México y ante el resto de los 6rganos competentes
para investigar infracciones de dicha indole.

Dentro del plan de accion para el presente programa social se consideran eventualidades
como la siguiente

Sustitucion por fallecimiento

Persona Tutora o Cuidadora.

En caso de fallecimiento del tutor o cuidador, siempre que se trate de las y los abuelos
paternos o maternos, las persona que podra tomar su lugar sera: en primera linea los
hermanos con mayoria de edad; segunda linea seran los tios, las tias de los menores tanto
del lado materno como del paterno, segun sea el caso.

La nueva persona que quedara bajo el cuidado del menor debera presentar un escrito a la
JUD de Atencion a la Infancia sefalando el fallecimiento dentro de los 5 primeros dias del
mes inmediato siguiente al hecho, a efecto de estar en tiempo y forma de realizar los
tramites correspondientes para el cambio de tutor o cuidador y solicitar la liberacion del
recurso. Presentando el acta de defuncion expedida por el Registro Civil, ademas de
presentar la documentacién solicitada en el numeral 8.3.4. de las presentes reglas de
operacion.

10.2. Supervision y control.

La Direccion General de Desarrollo Social, sera la responsable de la validacion final de cada
una de las etapas que den cumplimiento a la implementacién del programa social, para lo
cual se podra auxiliar de plataformas tecnoldgicas, medios magnéticos, instrumentos
tecnoldgicos, software y sistemas que garanticen un control eficiente y eficaz en la
aplicacién de las presentes reglas de operacion. La supervision y control de este Programa
Social se realizara por medio de la base de datos de las personas beneficiarias, con opcion
a visita domiciliaria al domicilio de la persona beneficiaria en caso de considerarse
necesario.

10.2.1. Se dara seguimiento al programa por medio de indicadores de gestion trimestrales.
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10.2.2 El proceso mediante el cual se hara la revision del disefio, los procedimientos de
intervencién, los objetivos y los instrumentos de aplicacién adoptados, sera de acuerdo con
la informacion que arroje el sistema de monitoreo, supervisiéon y control establecido.

10.2.3. El Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan tendra a su cargo la supervisién
y control de todos los programas sociales que operen en la Alcaldia, por medio de los
mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana.

11.1. En caso de alguna queja derivada del presente programa social, las personas
interesadas deberan presentar por escrito su inconformidad, sefalando su nombre
completo, direccion para recibir notificaciones, teléfono de contacto, los presuntos hechos
que constituyen su inconformidad o queja, adjuntando los documentos relacionados con el
asunto.

11.2. Para interponer cualquier queja o aclaracién sobre el presente programa social, el
interesado debera dirigirla a la Direccién General de Desarrollo Social, presentandola
directamente con previa cita en sus oficinas ubicadas en Calle Morelos No. 27, Col. Tlalpan
Centro, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes
de las 10:00 a las 18:00 horas, o via remota al correo electronico
tlalpanestuhogar@gmail.com, instancia que le dara respuesta en un plazo maximo de 15
dias habiles.

En caso de que la situacion no sea resuelta, podra acudir a las oficinas del Organo Interno
de Control en la Alcaldia Tlalpan para exponerla, ubicadas en Av. San Fernando 84, edificio
principal, planta baja, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan.

11.3. En caso de que la Alcaldia Tlalpan no resuelva la queja, las personas beneficiarias
podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos del programa social o
por incumplimiento de la garantia de acceso al mismo ante la Procuraduria Social de la
Ciudad de México, o bien registrar su queja por medio del Servicio Publico de Localizacion
Telefonica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida
investigacion y en su caso a la instancia correspondiente, de la misma forma a la Secretaria
de la Contraloria General de la Ciudad de México. :

11.4. El tramite de queja o inconformidad podra realizarse también por medio del correo
electronico tlalpanestuhogar@gmail.com.

11.5. El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito
electoral es la linea telefonica INETEL (800 4332000).

12. Mecanismos de exigibilidad.

12.1. Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas
beneficiarias puedan acceder al disfrute de los beneficios del programa social, estaran a la
vista del publico y podran ser consultados en las oficinas de la Direccion de Atencion a
Grupos Prioritarios, ubicadas en Calle Morelos No. 27, Col. Tlalpan Centro, Alcaldia
Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de las 10:00 a las
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16:00 horas. También podran ser consultados en la pagina de la Alcaldia Tlalpan
(https:/fwww.tlalpan.cdmx.gob.mx) y en el sistema Tu bienestar
(https://tubienestar.cdmx.gob.mx).

12.2. Toda aquella persona solicitante que requiera informacion adicional referente a los
procesos del Programa Tlalpan es tu Hogar, debera enviar un correo electrénico a la
siguiente direccion: tlalpanestuhogar@gmail.com, exponiendo su situacion.
Para ello requerira:

1. Nombre completo de |la persona interesada.

2. Numero de Folio asignado.

3. Correo electrénico para recibir notificaciones.

4. Numero telefénico de la persona interesada.

5. Descripcion de los hechos o actos que, a su parecer, contravienen lo dispuesto
en las Reglas de Operacion del Programa.
De contar con ellas, adjuntar las pruebas que verifiquen el incumplimiento.
Fechay firma.

Lo

Una vez enviada la solicitud se procedera a dar respuesta por la misma via en un plazo no
mayor a 30 dias habiles.

12.3. Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién
de los mismos pueden ocurrir en al menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion
para acceder a determinado derecho (garantizado por un programa social) y exija
a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad
que se cumpla con dicho derecho de manera integral en tiempo y forma, como lo
establece el programa social.

c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa
por restriccion presupuestal, y éstas exijan que las incorporaciones sean claras,
transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacién.

12.4. Con base en el articulo 51 de la LDS, las personas derechohabientes, beneficiarias o
facilitadoras del programa social, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) Recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al
respeto, promocién, proteccién y garantia de sus derechos.

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion, en los términos de la normatividad aplicable.

c) Acceder a la informacion del programa social: reglas de operacién, vigencia del
programa social, cambios y ajustes, de conformidad con lo previsto por la Ley de
Trasparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los
Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

d) Interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y sugerencias, las
cuales deberan ser registradas y atendidas en apego a la normatividad aplicable.

e) En ninguna circunstancia le sera condicionada la permanencia o adhesion a
cualquier programa social, siempre que cumpla con los requisitos para su
inclusion y permanencia a los programas sociales.

f) Solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales.

g) Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo
establecido en la normativa aplicable a cada programa social.
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12.5. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México es el érgano
competente para conocer las denuncias de violacién e incumplimiento de derechos en
materia de desarrollo social.

12.6. Toda persona derechohabiente o beneficiaria sera sujeta de un procedimiento
administrativo que le permita ejercer su derecho de audiencia y apelacién, no sélo para el
caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella situaciéon en que considere
vulnerados sus derechos.

12.7. Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo
de conservacion, la informacion proporcionada por las personas derechohabientes o
beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de cada ente de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, de conformidad con lo previsto en la Ley
de Archivos de la Ciudad de México (LA) y previa publicacion del Aviso en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

13. Seguimiento y evaluacion.

De acuerdo con el articulo 42 de la LDS, las evaluaciones constituyen procesos de
aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar al menos, el
diseno, la operacion, los resultados y el impacto de la politica y programas de desarrollo
social. Asi, las evaluaciones deberan detectar sus aciertos y fortalezas, identificar sus

problemas y, en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para reorientacion
y mejora del programa social.

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México (LE), la
evaluacion constituye un proceso integral y sistematico que permite conocer, explicar y
valorar el disefio, la formulacion, la implementacion, la operacion, los resultados, e impacto

de las politicas, programas, estrategias, proyectos de inversion o acciones de los entes de
la Administracion Publica de las Ciudad de México y las Alcaldias en el bienestar social, la

calidad de vida, la pobreza, las desigualdades, la mitigacién de riesgo y reduccion de la
vulnerabilidad ante desastres, los derechos humanos y, en su caso, formular las
observaciones y recomendaciones para su reorientacién y fortalecimiento.

13.1. Evaluacion interna y externa

La evaluacion sera interna y externa, tendra por objeto detectar deficiencias y fortalezas;
constituird la base para formular las observaciones y recomendaciones para el
fortalecimiento, modificacion o reorientacion de las politicas, programas, proyectos de
inversion y acciones de gobierno.

a) La evaluacion interna sera realizada anualmente por la Direccion General de
Desarrollo social en coordinacién con la Direccion General de Planeacion del
Desarrollo de esta Alcaldias, conforme a los lineamientos que emita el Consejo
de Evaluacion de la Ciudad de México (LE). Tendra como finalidad valorar el
funcionamiento y mejorar el disefio, proceso, desempefio, resultados e impactos
del presente programa social. Se basara en el Mecanismo de Monitoreo para
ajustar, actualizar o modificar este programa.

b) La evaluacién externa sera la que realice el Consejo de Evaluacion de la Ciudad
de México a los entes de la Administracion Pablica de la Ciudad de México y las
Alcaldias, conforme a lo dispuesto por la Ley de Evaluacion de la Ciudad de
México.
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Respecto de la evaluacion interna y externa se establece lo siguiente:
La Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos
gue a tal efecto emita el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México y los
resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el
articulo 42 de la LDS, en un plazo no mayor a seis (6) meses después de
finalizado el ejercicio fiscal.
La Direccion General de Planeacion del Desarrollo, elaborara la evaluacién
interna del programa social.
La unidad administrativa responsable que opera el programa social esta
obligada a proporcionar la informacién requerida para su realizacion.
b) La Evaluacion Externa se realizara de manera exclusiva e independiente, por el
Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México en términos de los articulos 42
de la LDS; 8, fraccion | y 27 de la LE.

a)

14. Indicadores de gestion y de resultados.
Los indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, es decir, que permiten
la evaluacion del desempefio e impacto en la poblacién beneficiaria, son los siguientes:

Nivel
del
objetivo

Objetivo

Promover el
Desarrollo
Social y el
ejercicio de

derechos de
las nifias,

nifios y
adolescentes
de la Alcaldia
Tlalpan
mediante
apoyos
econdmicos,
espacios de
dialogo,
analisis y
reflexion

Fin

Nifias, nifios y
adolescentes
en condicién
de orfandad y
situacion de
desamparo
Propasi reciben
to apoyos
economicos,
actividades,
talleres,
atencion
psicoldgica y
apoyo juridico

Nombre
del
Indicador

indice de

Desarrollo
Social en
Tlalpan

Porcentaje
de nifias,
nifios y
adolescente
s que
reciben
atencion
por parte
del
programa

Férmula de
Calculo

Se utiliza el
método de
Necesidades
Basicas
Insatisfechas que
forma parte del
Método de
Medicion Integral
de |la Pobreza
(método oficial de
pobreza de la
Ciudad de
México), que
permite medir las
carencias de una
poblacion y
caracterizar su
pobreza

(Nimero de ninas,
nifios y
adolescentes que
reciben atencion
por parte del
programa /
Numero de nifias,
nifos y
adolescentes que
requirieron la
atencién por parte
del programa)
*100

Matriz de indicadores

Tipo de
Indicado
r

Resultad
os

Resultad
os

Unidad Frecuenc

de iade
Medida  Medida
Nimero
indice 0 Anual
a1
Port_:enta R
je

26

Desagregacié
n

Alcaldia

Nifas, nifios y
adolescentes
atendidos

Medicion
de
Verificaci
on

Reporte
del Indice
de
Desarrollo
Saocial
emitido
por el
Evalla
CDMX

Informes
del
programa.

Unidad
Responsab
le

Evalta
CDMX

Direccién

General de

Desarrollo
Social

Supuesto  Meta

Las
condiciones
sociales y
econémicas

son
adecuadas

para el
desarrollo
social

0.83

Las
personas
tutoras y

cuidadoras
delasy los
menores
permiten y
participan la
atencion de
las y los
menores por
parte del
programa

100%



Nivel
del
objetivo

Propési
to

Compo
nente 1

C1
Activid
ad1

Cc1
Activid
ad 2

Objetivo

Mujeres
responsables
de crianza de
NNA reciben
atencion de
los servicios
otorgados del
programa
social,

Apoyos
econdmicos
bimestrales
otorgados a

nifias, nifios y
adolescentes
por medic de
las y los
responsables
de crianza

Participacidn
de personas
beneficiarias
en talleres y
actividades
con ninas,
nifios y
adclescentes
en situacién
de orfandad y
situacion de
desamparo
para el
fomento de
sus derechos
humanos
prevencion de
violencias y
desarrollo
integral

Realizacion
de talleres
dirigidos a
personas

tutoras para

el fomento de
la crianza
positiva con
perspectiva
de geénero y
promocién de
los derechos
humanos de
las nifas,
nifios y
adolescentes

Nombre
del
Indicador

Porcentaje
de mujeres
Que reciben
atencion
por parte
del
programa

Porcentaje
de apoyos
econdmicos
bimestrales
otorgados a
nifias, nifos

y
adolescente
s por medio
delasy los
responsable
s de crianza

Porcentaje
de
participacio
n en talleres
Y
actividades
didacticas y
lGdicas con
menares en
situacion de
orfandad y
situacién de
desamparo

parael .
fomento de
sus
derechos
humanos,
prevencion
de
violencias y
desarrollo
integral
Parcentaje
de
realizacion
de talleres
dirigidos a
personas
tutoras para
el fomento
de la
crianza
positiva con
perspectiva
de género
de menores
y promocion
de los
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Tipo de Unidad
F%";;zz:e Indicado de
r Medida

(Mujeres que
reciben atencion
por parte del
programa /
Mujeres que
requirieron la
atencion por parte
del programa)
*100

Resultad Porcenta
os je

(NUumero de
apoyos
econdmicos
otorgados a
menores en
situacion de
orfandad y
situacion de
desamparo por
medio de sus
personas
cuidadoras o
tutoras / Nimero
de apoyos
econémicos
programados a
otorgar a menores
en situacion de
orfandad y
situacion de
desamparo por
medio de sus
personas
cuidadoras o
tutoras) *100

Porcenta

Eficacia ja

(Numero de
talleres y
actividades
didacticas y
lidicas realizadas
con menores en
situacién de
orfandad /
Ndmero de
talleres y
actividades
didacticas y
lidicas
programadas con
menores en
situacion de
orfandad) "100

Porcenta

Eficacia e

(Nimero de
talleres realizados
con personas
tutoras / Nimero
de talleres
programados a
realizar con
personas tutoras)
*100

Porcenta

Eficacia i
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Medicion
Fr?::znc Desagregacio de
Medida Verificaci
on
Informes
Anual Mujeres del
programa
AT Informes
Trimestral - iay - del
Sl programa.
Talleres
* dirigidos a
menores en Informes
Trimestral  situacidn de del
orfandad y programa.
situacién de
desamparo
Informes
Trimestral Mujeres del
programa.

Unidad
Responsab
le

Direccién
General de
Desarrollo
Social

Jefatura de
Unidad

Departamen

tal de
Atencion a
la Infancia

JUD de
Atencion a
la Infancia

JUD de
Atencion a
la Infancia

Supuesto

Participacion
directa de la
Mujeres que
requieran
algin
servicio
otorgado del
programa
social.

Las
personas
responsable
s de crianza
delasylas
nifas, nifos

adolescente
s acuden a
recibir los
apoyos
econémicos
bimestrales

Las madres,
padres,
cuidadores
cuidadoras,
tutores y
tutoras de
las nifas,
nifios y
adolescente
s permiten y
facilitan la
participacion
en los
talleres y
actividades

Las
personas
tutoras y

cuidaderas
de las y los
menores
participan en
los talleres
de fomento
de crianza
positiva con
perspectiva
de genero y
promocion
ae los

Meta

100%

100%

100%

100%



Nivel
del
objetivo

Compo
nente 2

C2
Activid
ad 1

Compo
nente 3

c3
Activid
ad 1

Objetivo

Otorgamiento
de atenciones
de
acompanamie
nto
psicolégico a
las personas
beneficiarias
que lo
requieran

Capacitacion
de personas
beneficiarias
facilitadoras
de servicios
en materia de
derecho de
ninas, nifios y
adolescentes,
prevencion
del maltrato
infantil y
primeros
auxilios
psicolégicos

Otorgamiento
de asesorias
juridicas a las
personas
beneficiarias
que lo
requieran

Apoyos
econdmicos
otorgados a

personas
beneficiarias
facilitadoras
de servicios
del programa

Nombre
del
Indicador

derechos
humanos
de las
nifias, nifos

Y
adolescente
s

Porcentaje
de
otergamient
ode
atenciones
de
acompana
miento
psicologico
alas
personas
beneficiaria
s que lo
hayan
requerido

Porcentaje
de
capacitacio
nes de
personas
beneficiaria
s
facilitadoras
de servicios

Porcentaje
de
otorgamient
ode
asesorias
juridicas a
las
personas
beneficiaria
squelo
hayan
requerido

Porcentaje
de apoyos
econdémicos
otorgados a
personas
beneficiaria
H
facilitadoras
de servicios
del
programa
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Férmula de
Calculo

(NGmero de
atenciones de
acompafamiento
psicolégico
otorgadas a las
personas
beneficiarias que
lo hayan
requerido. /
Namero de
atenciones de
acompanamiento
psicolégico a las
personas
beneficiarias
Programadas)
100

(NUmero de
capacitaciones a
personas
beneficiarias
facilitadoras de
servicios
proporcionadas /
Nimero de
capacitaciones a
personas
beneficiarias
facilitadoras de
servicios
programadas)
*100
(NGmero de
asesorias
juridicas
otorgadas a las
personas
beneficiarias que
lo hayan requerido
/ Nimero de
asesorias
juridicas
solicitadas por las
personas
beneficiarias) *100
(Ndmero de
apoyos
economicos
otorgados a
personas
beneficiarias
facilitadoras de
servicios / nimero
de apoyos
economicos
programados a
otorgar a
personas
beneficiarias
facilitadoras de
servicios) *100

Tipo de Unidad Frecuenc
Indicado de ia de
r Medida Medida
Eficacia Porjceenla Trimestral
Eficacia me:ma Trimestral
Eficacia Pnrjc:nta Trimestral
Eficacia Por;::nta Trimestral
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Desagregacio
n

Atenciones de
acompanamie
nto
psicolégico

Capacitacione
s

Asesorias
legales
otorgadas a
personas
responsables
de crianza de
menores en
situacién de
orfandad

Apoyos
econdmicos

Medicion
de
Verificaci
oén

Informes
del
programa.

Informes
del
programa.

Informes
del
programa.

Informes
del
programa.

Unidad
Responsab
le

JUD de
Atencion a
la Infancia

JUD de
Atencién a

la Infancia

JUD de
Atencién a
la Infancia

Direccién de
Atencién a
Grupos
Prioritarios

Supuesto

derechos
humanos

Las madres,
padres,
cuidadores
cuidadoras,
tutores y
tutoras de
las nifas,
nifios y
adolescente
s permiten y
facilitan la
participacion
en las
actividades
de atencion

y - N
acompanami
ento
psicolégico

Las
personas
beneficiarias
facilitadoras

de servicios

asisten alas

capacitacion
es

Las
personas
responsable
s de crianza
de lasy los
menores
solicitan las
asesorias
juridicas

Las
personas
beneficiaras
facilitadoras
de servicios
acuden a
recibir sus
apoyos
econdmicos

Meta

100%

100%

100%

100%



Nivel
del
objetivo

c3
Activid
ad 2

Reglas de operacidén del programa social
Tlalpan es tu Hogar 2024

Medicion

Nombre P Tipode Unidad Frecuenc iz Unidad
o F | . :
Objetivo del c::?:ualode Indicado de iade Desag;egamo Ver;iet:aci Responsab  Supuesto
Indicador r Medida  Medida o le
(Numero de
Porcentaje +
) de expedientes Las
Integracion - documentales personas
q Integracion i < i
e de recibidos de las beneficiarias
expedientes personas Informes JUD de entregan
expediente. ool o P :
documentales do‘?‘imem; beneficiarias / Eficacia or;:nta Trimestral  Expedientes del Atencién a  documentos
Cl :
de las a5 dé |ag Numero de ) programa. la Infancia para la
personas personas expedientes integracion
beneficiarias Eorefiisig programados de de !os
i las personas expedientes

beneficiarias) *100

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores (MIR) del programa social seran
reportados de forma acumulada al Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México de
acuerdo con la periodicidad y caracteristicas de los indicadores referidos anteriormente. La
unidad administrativa responsable del programa social es la encargada de elaborar la MIR
y turnar la informacion a la Direccion General de Planeacién del Desarrollo para su revisién
y gestidn.

15. Mecanismo y formas de participacion social.

De acuerdo con lo establecido en la LDS, LE, la Ley del Sistema de Planeacion del
Desarrollo de la Ciudad de México y Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad México
(LPC), la participacion ciudadana es el conjunto de actividades mediante las cuales toda
persona tiene el derecho individual o colectivo para intervenir en las decisiones publicas,
deliberar, discutir y cooperar con las autoridades, asi como para incidir en la formulacion,
gjecucion y evaluacion de las politicas y actos de gobierno de manera efectiva, amplia,
equitativa, democratica y accesible; y en el proceso de planeacién, elaboracién, aprobacion,
gestion, evaluacién y control de planes, programas, politicas y presupuestos publicos.

15.1. Indicar la forma y etapa en la que participan, especificamente en la planeacién,
programacion, implementacion y evaluacion del programa social, sea de manera individual
ylo colectiva, a través de algun érgano de representacion como Consejos, Comités

Vecinales, Comités de Seguimiento de administraciéon, de supervision, de control, entre
otros.

15.2. La modalidad de participacion social con la que contara el programa social es la
siguiente:

Participante Personas beneficiarias y personas beneficiarias facilitadoras de servicios

Etapa en la que participa  Evaluacion

Forma de participacion Respondiendo la encuesta de satisfaccion
Modalidad Presencial y en linea
Alcance Muestra con nivel de confianza de 95%

16. Articulacion con politicas, programas, proyectos y acciones sociales.

16.1. Este programa social no se articula con el de otra dependencia o entidad.
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16.2. Las acciones descritas en este programa social no se complementan, coordinan y
colaboran con otras dependencias o entidades.

16.3. No existen mecanismos de identificacion y evaluaciéon de posibles duplicidades en la
implementacion del programa social, toda vez que no se articula con el de otra dependencia
o entidad.

17. Mecanismos de fiscalizacion.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus
atribuciones, vigilara el cumplimiento de las presentes reglas de operacion.

17.1. Este programa social fue aprobado en la Primera Sesién Ordinaria del Comité de
Planeacion para el Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE), el dia 17 de enero de
2024,

17.2. Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administraciéon y
Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los avances en la operacion del programa
social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados y la distribucion por
colonia.

17.3. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su
competencia, vigilara que el gasto guarde congruencia con lo dispuesto en la LATRPER y
en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México vigente.

17.4. Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria
General de la Ciudad de México, asi como de los Organos Internos de Control
correspondiente, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacion,
inspeccion y verificacidn del ejercicio del gasto publico.

17.5. El Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan, vigilara el cumplimiento de las
reglas de operacién que se emitan, asi como de las normas y procedimientos aplicables a
la programacion y ejecucion del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

17.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de
acuerdo con su autonomia técnica, revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos
publicos movilizados a través del programa social.

17.7. Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion,
de acuerdo con la legislacién aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda dicha
institucion.

17.8. Presentar el documento con la opinién técnica de la Secretaria de las Mujeres sobre
la incorporacion de la perspectiva de género en las reglas de operacion del programa
social.

18. Mecanismos de rendicién de cuentas.

~

De acuerdo con las obligaciones de transparencia en materia de programas sociales, de
ayudas, subsidios, estimulos y apoyos establecidas en el articulo 122 de la LTAIPRC, la
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siguiente informacion se mantendra impresa para consulta directa, se difundira y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia, asi
como en la pagina web de la Alcaldia Tlalpan en el portal de transparencia, en la que
también se podra disponer de los criterios de planeacion y ejecucién del programa, las
metas y objetivos anualmente y el presupuesto publico destinado para ello:

18.1. Para este programa se tendran disponibles en la pagina oficial de la Alcaldia
(www.tlalpan.cdmx.gob.mx), los criterios de planeacion y ejecucion del programa.

18.2. La siguiente informacién del programa social sera actualizada mensualmente:
a) Area

b) Denominacién del programa;

c) Periodo de vigencia;

d) Disefio, objetivos y alcances;

e) Metas fisicas;

f)  Poblacion beneficiada estimada:

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su
programacion presupuestal;

h) Requisitos y procedimientos de acceso:;

i)  Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

j)  Mecanismos de exigibilidad;

k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de
recomendaciones;

) Indicadores con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida,
dimension, frecuencia de medicion, nombre de las bases de datos utilizadas para
su calculo;

m) Formas de participacion social;

n) Articulacion con otros programas sociales;

0) Vinculo a las reglas de operacion o documento equivalente;

p) Vinculo a la convocatoria respectiva;

a) Informes periédicos sobre la ejecucién y los resultados de las evaluaciones
realizadas;

r)  Padrén de personas beneficiarias mismo que debera contener los siguientes
datos: nombre de la persona fisica o denominacion social de las personas
morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada
una de ella, su distribucién por unidad territorial, en su caso, edad y sexo.

s) Resultado de la evaluacion del ejercicio y operacién del programa.

19. Criterios para la integraciéon y unificaciéon del padron universal de personas
beneficiarias o derechohabientes.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17, Apartado A, numeral 3 de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México, los programas de atencion especializada y de
transferencias monetarias y en especie que realicen el Gobierno de la Ciudad de México y
las Alcaldias, seran auditables y contaran con un padrén unico, transparente y enfocado a
la rendicién de cuentas.

Con base en la LDS, se entendera por padron de personas beneﬁciarias”o
derechohabientes a la relacion oficial de personas que forman parte de la poblacion
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atendida por el programa social y que cumplen los requisitos de la normatividad
correspondiente, ya sean reglas de operacién o leyes que dan origen al programa social.

Asimismo, se deberan publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar
el ultimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo del afio de ejercicio que se
trate, los padrones de personas beneficiarias del programa social del ejercicio fiscal
anterior, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial, alcaldia, en los programas en
donde se preste atencion a personas migrantes y sujetas de proteccion internacional de
diferente origen nacional se agregara el componente de nacionalidad. Dichos padrones
deberan estar ordenados de manera alfabética y establecerse en un mismo formato.

Tratandose de la actualizacion del padron de personas beneficiarias, el formato podra ser
descargado desde el Sistema Tu bienestar en la:

https://tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia bajo el mddulo Documentos para
actualizar el SIBIS.

Adicional a las variables de identificacion se precisara el nimero total de personas
beneficiarias y si se cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo
establece el articulo 34 de la LDS. El manejo de los datos personales que se recaben de

las personas beneficiarias se realizara conforme lo establecido por la LTAIPRC vy la
LPDPPSO.

19.1. Los programas sociales que implementen las Alcaldias deberan coordinarse con el
Sector Central con el fin de unificar padrones de personas beneficiarias para evitar una
posible duplicidad con el propodsito de maximizar el impacto econémico y social. Para
materializar lo anterior, las Alcaldias deberan observar lo dispuesto en la LATRPER y en el
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México. Tratandose de las actualizaciones a los
padrones de personas beneficiarias, se podran realizar en el Sistema Tu bienestar en la:
https://tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia bajo el modulo actualizacién de
personas beneficiarias para actualizar el SIBIS.

19.2. Esta Alcaldia tiene a su cargo el programa social Tlalpan es tu Hogar por lo que se
entregara al Organo Interno de Control el respectivo padron de personas beneficiarias.

19.3. La Alcaldia Tlalpan, cuando le sea solicitado, otorgara a la Secretaria de la Contraloria
General de la Ciudad de México toda la informacion necesaria que permita cumplir con el
programa de verificacion de padrones de personas beneficiarias de programas sociales que
emita el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México e implementado por la Secretaria
de la Contraloria General de la Ciudad de México. Ello con la intencién de presentar los
resultados del mismo al Congreso de la Ciudad de México, salvaguardando siempre los
datos personales en términos de la LPDPPSO.

19.4. En la pagina de internet de la Alcaldia Tlalpan http://www.tlalpan.cdmx.qob.mx/ y en
la Plataforma Nacional de Transparencia, se publicara el formato y bases abiertas, la
actualizacion de los avances de la integracion del padrén de personas beneficiarias, el cual
debera estar conformado de manera homogénea y contener las variables: nombre, edad,
sexo, unidad territorial, alcaldia, beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo
establecido en la fraccion Il del articulo 122 de la LTAIPRC.
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19.5. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la LDS sera
sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Puiblicos
y la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

19.6. Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padrén universal se dara
estricto cumplimiento

19.7. Se implementaran mecanismos y sistemas de control para prevenir detectar y
subsanar posibles errores de inclusion en los padrones de personas beneficiarias.

19.8. Se estableceran mecanismos de control para detectar y evitar cualquier utilizacion

discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos en los padrones de
personas beneficiarias.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en
la pagina oficial de la Alcaldia Tlalpan (https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx).

SEGUNDO. El presente Aviso entrara en vigor el dia de su publicacion.

TERCERO. Los casos no previstos en las presentes reglas de operacion, asi como la
interpretacion de estas, seran resueltos por la Direccion General de Desarrollo Social.

Tlalpan, Ciudad de México, a 31 de enero de 2024.

Mtra. Alfa Eliana Gonzalez Magallanes
Alcaldesa de Tlalpan
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ALCALDIA TLALPAN

Mtra. Alfa Eliana Gonzalez Magallanes, Alcaldesa de Tlalpan, con fundamento en los articulos
122, Apartado A, Fraccion VI de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52
numerales 1y 4, 53 Apartado A numerales 1, 2 y 12, Apartado B numeral 1 de la Constitucion
Politica de la Ciudad de Mexico; 6 Fraccion XIV de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de
la Ciudad de México; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones | y Il y 35 Fraccién | de la Ley Orgéanica
de Alcaldias de la Ciudad de México; 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 Fraccion Ill, 11 y 51 dltimo parrafo de la
Ley del Sistema de Planeacidn del Desarrollo de la Ciudad de México; 3 Fracciones XXIIl y XXIV,
11, 32, 33 y 38 de la Leyde Desarrollo Social para el Distrito Federal; 5, 50 y 51 del Reglamento
de la Ley de Desarrollo Socialpara el Distrito Federal; asi como en el “Aviso por el cual se da a
conocer el enlace electronico dondepodran consultarse los lineamientos para la elaboracion de las
reglas de operacion de los programassociales para el ejercicio 2024” publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, nimero 1232 Bis,en fecha 09 de noviembre de 2023, por el
Instituto de Planeacion Democratica y Prospectiva de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA SOCIAL “ESTANCIAS INFANTILES —-TLALPAN 2024”

1. Nombre del programa social, dependencia, entidad o alcaldia responsable.

1.1. Nombre del Programa Social: “Estancias Infantiles-Tlalpan 2024".
1.2. Alcaldia responsable de la ejecucidn del programa social: Tlalpan.

1.3. Las unidades administrativas involucradas en la instrumentacion del programa social
son:

Direccion General de Desarrollo Social: Seguimiento y verificacion;

Direccion de Atencion a GruposPrioritarios: supervision y control de la operacion;

Jefatura de Unidad Departamental de Atencion ala Infancia: Operacion directa;

Direccién Ejecutiva de Proteccién Civil: Verificacion del plan de proteccion civil de las Estancias
Infantiles incorporadas al programa social.

1.4. Este programa social no se ejecuta de manera conjunta con ninguna dependencia, 6rgano
desconcentrado, entidad o alcaldia.

1.5. Este programa social no se ejecuta de forma simultanea con ninguna otra dependencia,
organodesconcentrado, entidad o alcaldia.

2. Alineacién programatica.’

"1 Una vez aprobados los instrumentos de planeacion se revisara su alineacién
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2.1. El programa social “Estancias Infantiles-Tlalpan 2024" cuenta con la siguiente alineacion:

Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024
Eje: 1. lgualdad y derechos.
Sub eje: 2.1.1 Derecho a la Educacion.
Sub sub eje: 2.1.2 Ampliar y fortalecer la educacion inicial.
Sub eje: 1.5. Derechos de las mujeres.
Sub eje: 1.6. Derecho a la igualdad e inclusién.
Sub sub eje: 1.6.1. Nifas, nifios y adolescentes.

Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
Objetivo prioritario 2.- Generar las condiciones para reconocer, reducir y redistribuir los
trabajos domeésticos y de cuidados de las personas entre las familias, el Estado, la
comunidad y el sector privado.
Estrategia prioritaria 2.3 Impulsar el incremento de la participacion del Estado y el sector
privado en el cuidado de las personas para organizarlos de manera corresponsable y
equitativa.
2.3.3 Realizar acciones de fortalecimiento de los servicios de cuidado dirigidos a
la primerainfancia mediante la promocion de esquemas tripartitas de participacion
(gobierno, sector privado, personas usuarias) regulados y supervisados por el
Estado.
Estrategia prioritaria 2.6 Estimar y difundir el valor social y econdmico de las labores de
cuidado y del hogar para avanzar en su reconocimiento.
2.6.2 Generar diagnosticos para identificar las necesidades de cuidados por sexo,
sector (rural e indigena) y tipo de poblacién (nifiez, situacion de discapacidad,
personas adultas mayores) con enfoque interseccional.

Programa Nacional de los Derechos Humanos

Estrategia prioritaria 1.6. Implementar acciones de sensibilizacion y comunicacién para

difundir y promover una cultura de derechos humanos.
1.6.5. Propiciar que los medios de comunicacion publica y privada dejen de difundir
contenidos basados en estereotipos de género, que reproducen y toleran la
violencia contralas mujeres e incentivan la cultura machista.

Estrategia prioritaria 3.4. Generar condiciones para el pleno ejercicio de los derechos

humanos de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes.
3.4.3. Implementar acciones de coordinacion interinstitucional para garantizar el
acceso y ejercicio de los derechos de nifias, nifios, adolescentes y jovenes, con
énfasis en aquellos grupos en contextos de pobreza, marginacién y violencia.

Este programa social incorpora referencias concretas con:

Las presentes reglas de operacion incorporan referencias concretas a los derechos sociales
universales, reconocidos internacionalmente y por las leyes aplicables en la Ciudad,
particularmente los constitucionales y de la politica social como a continuacion se indica.

a) Internacional:
« Convencion sobre los Derechos del Nifio, en los articulos 19, 27, 28 y 29 inciso a.
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Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, Objetivo 10: Reduccion de las
desigualdades:

= 10.2 Inclusién Social, Econémica y Politica,

~- 10.3 Igualdad de Oportunidades,

- 10.4. Politicas Fiscales, Salariales y de Proteccion Social.

Nacional
Constitucién Politica de la Ciudad de México Articulos 6, inciso D: 8 incisos A y B; 9; 10
inciso B; 11 incisos A, Cy D, 15, 16, 33, 36, 40, 43, 45, 97, 99.
Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal:
Articulo 4.- Los principios de la politica de Desarrollo Social que son: Universalidad,
Igualdad, Equidad de Género, Equidad Social, Diversidad, Integralidad, Territorialidad,
Exigibilidad, Participacion, Transparencia, Efectividad, Proteccion de Datos Personales.
La Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en la Ciudad de México, y lo
dispuesto en el Articulo 10, numeral IV Ter:
‘Disefiar, aplicar y promover programas, medidas y acciones basadas en el principio de
corresponsabilidad social en el &mbito publico y privado para la conciliacion de la vida
familiar y laboral, a través de medidas que permitan equilibrar la presencia de mujeres
y hombres en los espacios doméstico y productivo.”
Los principios rectores de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
de la Ciudad de México:

= Elrespeto a la dignidad humana de las mujeres;

* Lalibertad y autonomia de las mujeres;

* La no discriminacion:

* Laigualdad de género;

« Latransversalidad de la perspectiva de género
La Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de Mexico, y lo dispuesto en el Articulo 13, el cual establece lo
siguiente:
Articulo 13. La Administracion Publica impulsara las areas prioritarias a las que hace
referencia este articulo, incorporando las mismas en la planeacién, disefio, elaboracion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion del presupuesto basado en resultados. Para tal
efecto, sera obligatorio para todas las Unidades Responsables de Gasto:

A) En materia de igualdad entre mujeres y hombres:

I. Incorporar la perspectiva de género en todas sus acciones, proyectos o programas
publicos;

Il. Disefiar, implementar y evaluar programas y/o actividades orientadas a promover la
igualdad de género en sus presupuestos anuales, considerando directamente a atender
las necesidades de las mujeres, asi como a generar un impacto diferenciado de género;
ll. Incorporar la perspectiva de género y reflejarlo en los indicadores para resultados de
los programas bajo su responsabilidad;

IV. Fomentar la perspectiva de género en el disefio y la ejecucién de programas en los
que, aun cuando no estén dirigidos a mitigar o solventar desigualdades de género, se
puede identificar de forma diferenciada los beneficios especificos para mujeres y
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hombres;
V. En los programas bajo su responsabilidad, establecer o consolidar las metodologias

de evaluacion y seguimiento que generen informacién relacionada con indicadores para
resultados con perspectiva de género;

3. Diagndstico.

3.1. Antecedentes.

En 2008 se cred el programa social de “Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras”
operado por la entonces Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno Federal, el cual apoyaba a
través de subsidios a los servicios de cuidado y atencion infantil, a las madres que trabajan,
buscanempleo o estudian y a los padres solos con hijas e hijos o nifias y nifios bajo su cuidado
de entre 1y hasta 3 afios 11 meses de edad (un dia antes de cumplir los 4 afios) y entre 1y hasta
5 afios 11 meses de edad (un dia antes de cumplir los 6 afios) en caso de nifas(os) con alguna
discapacidad, cuyo ingresoper capita estimado por hogar no rebase la Linea de Bienestar, para
que las madres que trabajan, buscan empleo o estudian y los padres solos contaran con tiempo
disponible para acceder o permanecer en el mercado laboral, 0 en su caso estudiar. Este
programa como tal deja de operar apartir del mes de enero de 2019, por la determinacion del
Gobierno Federal de suspenderio.

En la Alcaldia Tlalpan se implementé para el ejercicio fiscal 2022 la Accion Social “Estancias
Infantiles-Tlalpan” con una periodicidad de 4 meses a partir del mes de mayo y hasta agosto,
cuyo objetivo fue impulsar el desarrollo integral de las infancias de Tlalpan, entre 1 afio y 3 afos
11 mesesde edad, incluyendo a nifias y nifios con alguna discapacidad, a través de garantizar un

servicio de cuidado y atencion infantil otorgado por las estancias infantiles incorporadas a esta
accion social.

En el mes de septiembre para dar continuidad a esta accién social, se implemento la segunda
etapaque abarco del 12 septiembre al 31 de diciembre de 2022, cuyos lineamientos de operacion
se publicaron en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nimero 941 de fecha 20 de septiembre.
En esta segunda etapa se incorporaron a nifias y nifios entre 9 meses y 4 afios 11 meses de edad
y hasta5 afios 11 meses en caso de nifias y nifios con alguna discapacidad.

En el ejercicio fiscal 2023, se implementd el Programa Social “Estancias Infantiles-Tlalpan”,
otorgando beneficio a través de apoyos econdémicos en 11 ministraciones a 680 nifias y nifios,
entre 1 anoy 4 afios 11 meses de edad, incluyendo a 20 nifias y nifios con alguna discapacidad,
entre 1 aflo de edad y 5 afios 11 meses, publicandose las reglas de operacion en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México nimero 1043 bis con fecha 13 de febrero de 2023 y su modificacion
publicada en la gaceta nimero 1161 de fecha 2 de agosto de 2023. Cabe destacar que, 98% de
las personas tutoras responsables de la crianza de las nifias y nifios beneficiarios del programa
en comento, son mujeres, en contraste con el 2% que fueron hombres. En relacion a las nifias y
nifios beneficiarios incorporados al programa social 43.6% son mujeres mientras que 56.4% son
hombres. De acuerdo con lo anterior, el programa social beneficia principalmente a mujeres.

3.2. Identificacion del problema publico prioritario en conjunto con la ciudadania.
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Hoy hay 13.3 millones de mujeres mas en la poblacién en edad de trabajar (mayor de 14 afios)
en comparacién con 2005, y en consecuencia se han sumado 7.6 millones de mujeres a la
poblacién ocupada durante el mismo periodo. Sin embargo, entre 2005 y 2022 la participacion
laboral femenina -medida como la proporcién de mujeres de 15 afos o méas que deciden trabajar
0 buscar empleo- se ha mantenido entre 40% y 45%. En contraste, la tasa de participacion laboral
masculina se ha mantenido en niveles superiores al 70%. De esta forma, a pesar del incremento

poblacional, la tasa de participacién laboral de las mujeres no ha mostrado un incremento
pronunciado.

Al cierre del segundo trimestre de 2022, la tasa de participacién femenina se encontré en un nivel
similar al del periodo pre - pandemia. El porcentaje de mujeres de 15 afios y mas que tiene un
empleo o esta en busqueda de uno registré una caida de casi 8 puntos porcentuales al inicio de
la crisis sanitaria en 2020: pasé de 44.9% en el primer trimestre de 2020 a 37% en el trimestre
posterior. Con ello, la tasa promedio de participacion laboral de las mujeres fue de 41.1% en
2020. El nivel de participacién laboral femenina inicié una tendencia de recuperacion en la
segunda mitad de 2020, y al segundo trimestre de 2022 alcanzé 45.1%, 0.2 puntos porcentuales
por encima de lo observado antes de la pandemia (primer trimestre de 2020). En la primera mitad
del afio en curso, 44.4% de las mujeres en edad de trabajar ha participado en la economia.

En los ultimos 17 afios, la participacion laboral de las mujeres ha crecido mas que la de los
hombres. Esto se debe a que la proporcién de las mujeres econémicamente activas incrementd
4.6 puntos porcentuales entre el segundo trimestre de 2005 y el de 2022, mientras que la
proporcion de hombres que participa en la economia cay6 en 3.3 puntos (de 79.8% a 76.5%). Sin
embargo, los hombres contintian teniendo mayor representatividad en el mercado laboral. 2

En Tlalpan existe una poblacion femenina de 365,051 personas, lo qgue equivale al 52.2% de la
poblacion total, de las cuales 286,134 son mujeres de 18 afos y mas, de ellas 160,235 se
encuentran dentro de la Poblacion Econémicamente Activa, mientras que 157,351 son Poblacion
Ocupada y 2,892 son poblacion No Ocupada. El INEGI reporté que en Tlalpan, en 2020, 56% de
las mujeres de 18 afios o mas, tienen participacion en alguna actividad econémica, mientras que
la tasa de participacion econdémica de los hombres es del 74%.

De este sector de la poblacién econémicamente activa, se desprende la existencia de este
segmento de la poblacion que tiene la necesidad de acudir a trabajar porque es la fuente de
ingresos para el sustento de sus familias pero que al tener hijas e hijos que deben contar siempre
con el cuidado y supervision de un adulto en casa, es imposible que puedan ir a laborar si no
cuentan con quien les apoye a esta delicada e indispensable tarea. Mas alla de la situacion
descrita anteriormente, lo que conlleva este contexto en caso de no atenderse, es que seven
vulnerados derechos humanos fundamentales y consagrados en la Constitucion Politica de la
Ciudad de México.

3.2.1. La causa central del problema social es la necesidad de continuar garantizando espacios

seguros, de calidad atendidos por personal especializado en materia de cuidado y atencién
infantil,de los 0 a los 6 afios de edad de Tlalpan; contrarrestar el rezago econémico por causa de

? Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) disponible en web: https:/imco.org.mx
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falta de empleos o de oportunidades laborales, dando la oportunidad a las jefas de familia de salir
en busca de un empleo que les devuelva la estabilidad econémica a sus familias y hogares, con
la confianza de dejar a sus hijas o hijos al cuidado de personal docente calificado, garantizando
su desarrollo integral. Toda vez que las mujeres jefas de familia en Tlalpan representan el
38.05%, aumentando de manera significativa en los Gltimos 10 afios esta participacion de las
mujeres.

3.2.2. Los efectos centrales sobre la poblacion es la certeza a las personas responsables de
crianza en cuanto al apoyo para el cuidado de sus hijas e hijos mientras ellas y ellos trabajan,
estudian o buscan empleo y se contribuye a la formacion integral de las infancias residentes en
Tlalpan.

Este programa social apoya a las personas responsables de crianza otorgando un recurso para
que las nifias ynifios reciban servicios de cuidado y atencion mediante el acceso a las Estancias
Infantiles; de esta manera se garantiza que personal con las capacidades necesarias puedan
brindarles una educacion inicial integral, es decir, propiciar y fortalecer el desarrollo de habilidades

cognitivas, afectivas, emocionales, fisicas de sus hijas e hijos, incluyendo a nifias y nifios con
discapacidad.

3.2.3. Los derechos sociales que serian vulnerados, como consecuencia de no atender el
problemasocial identificado son el derecho a una vida libre de violencia; el derecho a que se
resguarde la integridad personal a fin de lograr las mejores condiciones de bienestar; el derecho
al libre desarrollo de la personalidad: el derecho al descanso, al esparcimiento, al juego y a las
actividades recreativas propias de su edad: el derecho a participar libremente en actividades
culturales, deportivas y artisticas, como factores primordiales de su desarrollo y crecimiento.

3.2.4. Poblacion potencial. En Tlalpan habitan 35,388 infantes menores de 5 anos, de los cuales,
17,482 son nifias y 17,906 son nifios (INEGI, 2020).

3.2.5. Se requiere la intervencion del Gobierno de la Alcaldia para contribuir a que nifias y nifios
reciban servicios de cuidado y atencion de calidad para su desarrollo integral y en elmediano
plazo se les dé certeza y seguridad a los responsables de crianza de nifias y nifios, en cuanto a
que pueden contar con un lugar para el cuidado de sus hijos o hijas mientras ellos trabajan,

estudian o buscan empleo y en el largo plazo se contribuye a la formacién integral de las infancias
de Tlalpan.

3.2.6. De la revision realizada en el Sistema de Informacién para el Bienestar de la Ciudad de
Mexico, no se encontraron programas similares implementados por el Gobierno de la Ciudad de
México o el Gobierno Federal. Es importante mencionar que existen programas similares
implementados por las Alcaldias Alvaro Obregdn, Benito Juarez, sin embargo, no se articulan con
el programa Estancias Infantiles — Tlalpan, toda vez que este programa se enfoca en las estancias
ubicadas dentro de la demarcacion territorial de Tlalpan.

4. Objetivos y lineas de accion.

4.1. Objetivo General.
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Brindar apoyos para el cuidado y atencién de nifias y nifios hijos de madres, padres y personas
tutoras legales trabajadoras, prioritariamente, o que se encuentran en busca de trabajo, o
realizando sus estudios, que presenten condiciones de vulnerabilidad socioeconémica y que no
cuentan con acceso a servicios de cuidado y atencién infantil a través de instituciones publicas
de seguridad social u otros medios, y que tienen bajo su cuidado al menos a una nifa o nifo de
entre 1 afo y hasta 4 afios 11 meses de edad, en el caso de nifias y niflos con discapacidad hasta
5 afos 11 meses.

Aunado a lo anterior, se busca impulsar el desarrollo integral de las nifias y nifios de Tlalpan a
través de los cuidados, que brindan las Estancias Infantiles incorporadas al programa social,
buscando contribuir a la materializacion del derecho de las familias, el derecho al cuidado, el
derecho a la salud, el derecho al trabajo y el derecho a la educacion en el contexto social y familiar
en el que se desarrollan nifias beneficiarias y nifios beneficiarios de este programa social.

4.2. Objetivos especificos y lineas de accion. _
1. Contribuir con el servicio de cuidado y atencion infantil durante el ejercicio fiscal 2024,

a las ninas beneficiarias y nifios beneficiarios de las Estancias que soliciten su
incorporacion al presente programa social.

2. Contrarrestar de forma inmediata y a mediano plazo los perjuicios econdmicos,
laborales y sociales que pudieren tener los padres, madres o personas tutoras legales,
al no contar con un espacio seguro donde dejar a sus hijos e hijas mientras ellos
cumplen su jornada laboral.

3. Contribuir al desarrollo de las familias, para que las personas responsables de crianza
puedan buscar trabajo, aumenten sus conocimientos, capacidades y mejorar su calidad
de vida.

4. Contribuir a reducir las brechas de desigualdad laboral de las mujeres, ya que la
incorporacién al programa social de forma prioritaria, les ofrece la oportunidad de
mejorar sus condiciones socioeconémicas.

4.2.1. Objetivos por etapa:

1. Realizar una adecuada difusién y promocién del programa social.

2. Conformar un equipo de personas beneficiarias facilitadoras de servicios que brinden
los apoyos y servicios a las personas beneficiarias.

3. Realizar el proceso de seleccién de las personas beneficiarias.

4. Integrar los expedientes de las personas responsables de las Estancias Infantiles que
se soliciten su incorporacién al presente programa social.

5. Integracion y revision de los expedientes de las nifias y los niflos, personas usuarias de
los servicios de las estancias infantiles, incorporadas o solicitantes para ser personas
beneficiarias del programa social.

6. Gestionar los apoyos econémicos relativos a las personas beneficiarias del programa
social.

7. Sistematizacion de la informacién de las personas beneficiarias del programa social.

4.2.2. Este programa social contribuye a la eliminacién de factores de exclusién y discriminacion,
cerrando las brechas de desigualdad a las personas que estan en desventaja social, toda vez
que la poblacion beneficiaria se seleccionara de los distintos grupos sociales, de género, origen
étnico y que provengan de las distintas localizaciones territoriales de Tlalpan, prioritariamente de
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zonas de muy bajo y bajo indice de desarrollo social.

4.2.3. Diferenciar explicitamente entre los objetivos especificos perseguidos y los objetivos
generales esperados con la transformacion estructural de situaciones de rezago, el avance en la
conquista de derechos, la mitigacién de desigualdades, la reconstruccion del tejido social, la
reduccion de su vulnerabilidad ante el riesgo de desastres u otras.

5. Definicion de poblacion objetivo y beneficiaria.

5.1. La poblacién objetivo es de 650 nifias y nifios de Tlalpan, entre 1y 4 afios 11 meses de edad,
asicomo las nifias y nifios con discapacidad, de entre 1 y 5 anos 11 meses, para los que se
requiera el servicio, con base en la capacidad instalada en las Estancias. Asimismo, recibiran
servicios de este programa, las mujeres madres de familia, padres o personas tutoras legales
(quienes representan el 98% de las personas responsables de la crianza y cuidado de las nifias
y ninos) que preferentemente residan en Tlalpan o que tengan sus centros de trabajo en esta

demarcacion ya sea empleo formal o informal y que estén dentro del puntaje establecido en el
estudio de caracteristicas econdmicas.

De manera paralela, se atenderan 650 madres, padres y personas tutoras legales, a través de
talleres y actividades que las apoyen en el cuidado integral de las nifias y hifos.

5.2. La poblacion beneficiaria sera la misma que se plantea como poblacion objetivo, que podra
variar considerando las capacidades de atencion e instalaciones y seguridad en las Estancias
Infantiles incorporadas o que soliciten su ingreso a este programa social, en debido cumplimiento
de los requisitos establecidos en las presentes reglas de operacion.

5.3. Cuando no sea suficiente la focalizacion territorial, ésta se complementara con un criterio de
priorizacion de acuerdo con lo siguiente:

1. Por grupos de edad, con base en la naturaleza de la accién, otorgando prioritariamente
los beneficios a nifas y nifios con alguna discapacidad.

2. De acuerdo con la suficiencia presupuestaria, se dara inscripcion a las personas que
soliciten el apoyo y no sean residentes de la demarcacién, pero tengan su fuente de
empleo dentro de los limites de esta, y que por su situacion econémica requieran el
beneficio del programa social.

3. En caso de que las solicitudes, que cumplen con los requisitos, superen la cantidad de
apoyosdisponibles se debera realizar una seleccion aleatoria entre el total de personas
quesolicitaron el apoyo.

Las actividades que realizaran las personas beneficiarias facilitadoras de servicios se encuentran
descritas en el numeral 10.1 de las presentes reglas de operacion.

5.4. Debido a que este programa social no cuenta con los recursos humanos y presupuestarios
paraatender a la poblacion objetivo. Por lo tanto, en el numeral 9 de las presentes reglas de
operacién se estableceran los criterios de priorizacion para la seleccién de las personas
beneficiarias y de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios.
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